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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y 

cumplir sus obligaciones 

N

o

. 

Denomi

nación 

del 

servicio 

Descrip

ción del 

servicio 

Cómo 

accede

r al 

servici

o 

(Se 

descri

be el 

detalle 

del 

proces

o que 

debe 

seguir 

la o el 

ciudad

ano 

para la 

obtenc

ión del 

servici

o). 

Requi

sitos 

para 

la 

obten

ción 

del 

servic

io 

(Se 

deber

á 

listar 

los 

requis

itos 

que 

exige 

la 

obten

ción 

del 

servic

io y 

dond

e se 

Procedi

miento 

interno 

que 

sigue el 

servicio 

Hora

rio 

de 

aten

ción 

al 

públ

ico 

(Det

allar 

los 

días 

de la 

sem

ana 

y 

hora

rios) 

Cos

to 

Tiem

po 

esti

mad

o de 

resp

uest

a 

(Hor

as, 

Días, 

Sem

anas

) 

Tipo 

de 

benefi

ciarios 

o 

usuari

os del 

servici

o 

(Descri

bir si 

es 

para 

ciudad

anía 

en 

genera

l, 

person

as 

natura

les, 

person

as 

jurídic

as, 

ONG, 

Oficina

s y 

depen

dencia

s que 

ofrece

n el 

servici

o 

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia 

que ofrece el 

servicio 

(link para 

direccionar a la 

página de inicio 

del sitio web 

y/o descripción 

manual) 

Tipos 

de 

canal

es 

dispo

nibles 

de 

atenci

ón 

prese

ncial: 

(Detal

lar si 

es por 

venta

nilla, 

oficin

a, 

brigad

a, 

págin

a 

web, 

corre

o 

electr

ónico, 

Servici

o 

Autom

atizado 

(Si/No) 

Link para 

descargar el 

formulario 

de servicios 

Link para el 

servicio por 

internet (on 

line) 

Número de 

ciudadanos/

ciudadanas 

que 

accedieron 

al servicio 

en el último 

período 

(mensual) 

Número de 

ciudadanos/

ciudadanas 

que 

accedieron 

al servicio 

acumulativo  

Porce

ntaje 

de 

satisf

acció

n 

sobre 

el uso 

del 

servic

io 
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obtie

nen) 

Person

al 

Médic

o) 

chat 

en 

línea, 

conta

ct 

cente

r, call 

cente

r, 

teléfo

no 

institu

ción) 

1 

Solicitud 

de 

Acceso a 

la 

Informa

ción 

Pública 

* 

Ciudada

nìa 

* 

Instituci

ones 

pùblicas 

y 

privadas 

1. 

Entrega

r la 

solicitu

d de 

acceso 

a la 

inform

ación 

pública 

en 

físico o 

a 

través 

de 

correo 

electró

nico 

2. Estar 

pendie

nte de 

que la 

1. 

Llenar 

el 

formul

ario de 

la 

solicit

ud de 

acceso 

a la 

inform

ación 

públic

a; ó  

2. 

Propor

sionar 

una 

copia 

de 

solicit

ud si el 

1. La 

solicitud 

de 

acceso a 

la 

informac

ión 

pública 

llega a la 

máxima 

autorida

d de la 

instituci

ón. 

2. Pasa 

al área 

que 

genera, 

produce 

o 

custodia 

la 

08:0

0 a 

17:0

0 

Grat

uito 

15 

días 

Ciudad

anía en 

general 

Oficina 

Ventanil

la Ùnica  

http://somossalu

d.msp.gob.ec/  

pagina 

web y 

ventan

illa 

ùnica 

Si 
http://www.s

alud.gob.ec/ 

http://www.s

alud.gob.ec/ 

1 1 100% 

http://somossalud.msp.gob.ec/
http://somossalud.msp.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
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respues

ta de 

contest

ación 

se 

entreg

ue 

antes 

de los 

15 días 

dispues

to en el 

Art. 9 

de la 

LOTAIP 

(10 días 

y 5 días 

con 

prórrog

a) 

3. 

Retirar 

la 

comuni

cación 

con la 

respues

ta a la 

solicitu

d según 

el 

medio 

que 

haya 

escogid

o 

(servici

usuari

o no 

tiene 

acceso 

a 

intern

et 

3. 

Realiza

r el 

segui

mient

o a la 

solicit

ud 

hasta 

la 

entreg

a de la 

respue

sta. 

informac

ión. 

3. Se 

remite a 

la 

máxima 

autorida

d para la 

firma de 

la 

respuest

a o a 

quien 

haya 

delegad

o 

oficialm

ente. 

4. 

Entrega 

de la 

comunic

ación 

con la 

respuest

a al o la 

solicitan

te  
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o en 

línea o 

retiro 

en 

oficinas

) 

2 

Consulta 

de 

estados 

de 

tramites 

ingresad

os al 

Distrito 

de Salud 

10d01 

* 

Ciudada

nìa 

* 

Instituci

ones 

pùblicas 

y 

privadas 

* 

Entidade

s sin 

fines de 

lucro 

* 

Asociaci

ones 

* 

Fundaci

ones 

* 

1. El 

usuario 

realiza 

consult

a al 

servido

r 

pùblico  

2. Dar 

indicaci

ones e 

inform

ar el 

tiempo 

a 

esperar 

3. 

Esperar 

el 

tiempo 

indicad

Normb

re del 

remite

nte y 

fecha 

deingr

eso 

del 

docum

ento 

1. La 

solicitud 

presenta

da por el 

usuario 

o 

instituci

on 

publica 

o 

privasa 

llega a la 

máxima 

autorida

d del 

distrito 

10d01. 

2. Pasa 

al área 

que 

genera, 

08:0

0 a 

17:0

0 

Grat

uito 

15 

días 

Ciudad

anía en 

general 

Oficina 

Ventanil

la Ùnica  

http://somossalu

d.msp.gob.ec/  

pagina 

web y 

ventan

illa 

ùnica 

Si 
http://www.s

alud.gob.ec/ 

http://www.s

alud.gob.ec/ 

193 1,789 100% 

http://somossalud.msp.gob.ec/
http://somossalud.msp.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
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Federaci

ones 

* 

Colegios

, 

* etc.  

o para 

su 

respues

ta en 

base a 

indicaci

ones 

dadas 

por el 

person

al de 

VUAU 

4. 

Buscar 

inform

aciòn 

requeri

da y 

propor

cionar 

inform

acón 

de 

acuerd

o al 

servicio 

5. 

Recept

ar 

respues

ta a su 

requeri

miento 

produce 

o 

custodia 

la 

informac

ión. 

3. Se 

remite a 

la 

máxima 

autorida

d para la 

firma de 

la 

respuest

a o a 

quien 

haya 

delegad

o 

oficialm

ente. 

4. 

Entrega 

de la 

comunic

ación 

con la 

respuest

a al o la 

solicitan

te  
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3 

Solicitud 

de 

Calificaci

òn de 

Persona

s con 

Discapac

idad 

Visibles 

o 

Evidente

s 

* 

Ciudada

nìa en 

general(

afiliados 

o no 

afiliados 

al IESS) 

1. El 

usuario 

debe 

llamar 

al call 

center 

171 

para 

solicita

r el 

turno 

2. 

Acudir 

a la cita 

en 

fecha y 

hora 

indicad

a (con 

30 

minuto

s de 

anticip

acion 

para 

apertur

a de 

historia 

clìnica 

3. El 

profesi

onal de 

salud 

brinda 

la 

atenciò

n al 

Normb

re del 

remite

nte y 

fecha 

deingr

eso 

del 

docum

ento 

Cuando 

el 

usuario 

se 

acerca a 

ventanill

a ùnica 

solicita 

informac

iòn al 

respecto

. 

Se le 

solicita 

informac

iòn 

respecto 

a que 

tipo de 

tràmite 

quiere 

realizar, 

debido a 

que 

existen 

varios 

ràmites 

como 

(ayudas 

tècnicas, 

Recalific

aciòn 

por 

pèrdida 

de 

docume

nto 

08:0

0 a 

17:0

0 

Grat

uito 

15 

días 

Ciudad

anía en 

general 

Oficina 

Ventanil

la Ùnica  

http://somossalu

d.msp.gob.ec/  

pagina 

web y 

ventan

illa 

ùnica 

Si 
http://www.s

alud.gob.ec/ 

http://www.s

alud.gob.ec/ 

48 52 100% 

http://somossalud.msp.gob.ec/
http://somossalud.msp.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
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pacient

e y 

entrega 

receta 

mèdica 

y/o 

referen

cia. 

4. Una 

vez 

obtenid

o el 

certific

ado de 

un 

especia

lista 

solicita 

el 

usuario 

cita con 

el 

profesi

onal 

califica

dor de 

discapa

cidad 

para la 

obtenci

on del 

carnè 

de 

discapa

cidad 

(emisión 

directa), 

Recalific

aciòn 

por 

pèrdida 

de 

docume

nto (con 

calificaci

òn por 

agravam

iento, 

Recalific

aciòn 

por 

agravam

iento de 

discapac

idad, 

inconfor

midad 

con la 

calificaci

òn o 

errores 

ortogràfi

cos en el 

carnè, 

ademàs 

de los 

requisito

s 

bàsicos)  

Se 

informa 

al 
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usuario 

el 

tràmite 

a seguir 

4                   

5                   

6                   

Para ser llenado por las instituciones que 

disponen de Portal de Trámites 

Ciudadanos (PTC) 

Portal de Trámite Ciudadano (PTC) 

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 30/06/2018 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN: 
MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - 

LITERAL d): 
VENTANILLA UNICA DISTRITO DE SLAUD 10D01 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 

LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): 
NATASAHA NOHELLA CEVALLOS TORRES 
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CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 

LA INFORMACIÓN: 
natasha.cevallos@saludzona1.gob.ec 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 

LA INFORMACIÓN: 

(06) 2957336 EXTENSIÓN 155 
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