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‘ S SRR S {Se debers listar los pablico respuesta
. | Dy inacién del servici Descripcidn del servicio (S« describe e detalle del proceso que debe seguir la o ol * 1 Procedimlento Interno que sigue ei servicio Costo
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1. Uanar &l formulasriode fa .
1. Entragar Ia sollcitud da acceso 8 la Informacién publica en fsicoos [solicitud de acceso & 1a s L solicad e ol I Imkeracideprithica T Xin
3 muxima autorided de la Instituclon,
travis da correo alectrénicn informacion pablica; &
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<o de ale * Ciud -~ 2. Estar p de que [ de cor i 38 entrague antes | 2. Proporsionar una copls da Infor ; i =
i tiuciones # ! E Gratuito
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prérrogs) SCCEs0 B intarnat P —— ot
3. Retirar s comunicacian con la respuests a b solicitud segin & medio 3. Raalizar ol saguimiento a la :‘:‘ dn: o SR ;iota
que hays escogido (servicio en linea o retira en oficinas) [solicitud hasts la antrega de [a sc.)lld'nnu
fESpLESE.
* Ciudadania 1. El usuasio realize consuita &l servidor piblico 1. La solicitud presentads por el usuerio o institucion publica
* Instituciones pablicas y privedas 2. Dar Indicaciones ¢ Informer el dampa 4 espearar O privass lega a is méxima sutoridad del distrite 10401,
* Entidades sin fines de lucro 3, Esparar al tempo Indicado para su respuests en base s Indicaciones 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia 1a
Consul
In e:a:::at“D::r ?;:::;Em * Asoclaciones dadas por el personal de VUAL Normbre del remitants y fecha |informacidn, 08:00 8 17:60 Gratuito 15 dias
Iil:ﬂl * Fundaclonas 4. Buscar informacida requerkds y proporcionar informacén de scuerde &l [deingreso del documenta 3. 5& remnite 3 ls méxima autoridad para la firma de la 2 :
* Federacionss servicio respuests 0 b quien haya delegado oficiaknente.
* Colegios, S, Receplar raspuesta & su requesimianto 4. Entrega de la comunicacion con la respuestasi o fa
" etz soliciante
Cuando oi usuaric se acerca a ventaniila (nica solicita
" informacion sl respacto.
1. Ef usuaric debe lamar af call center 171 para solicitar el turno 4
f -
2 Acudir a la cita e fecha y hora ingicada (con 30 minutos de anticipacion a8 soliche ifotmaciix: respects 8 gud tho e'lnmlm
para apertura de historia clinica quiere resilrar, debldo s que exsten varios ramites como
Solicitud Ificatidn ida de d
da Califieacin'de * Ciusdadania &n ganerai(afifados ono |3, El profesional de saiud brinda la stancion al paciente y entrega recata Normbre del ramitante y fecha iwyyian thenicas, Recal PO¢ plniiuGa dozimene .
Personas con Discapacidad {emisidn directa), Recalificacitn por pérdida de dacumento 08:00 & 17:00 Gratuiw 15 dias
offilados al IESS) médica y/o referencia. deingreso dal documente
Visibles o Evidentes {con callficackbn por agravamisnto, Recalificacidn por
4. Una vez obtankic ei certificado de un especlalista solclta el usuario cita
con el profesional calificador de discapacidad pars ka obtenclon del carné PErRTanty d4 discapackdsd, inconformided con e
= ﬂ:‘ idad e pa calificacin o atroces ortogrificos an of carnd, adembs do loL
s requisitos basicos)
Se Informa al usuario el trkmite & segulr
Para ser llenado por as Institucl que disp de Portai de Trémites Ciudadanos (PTC)
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