d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds i

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transpar

i |
Requisitos para la I
Horario de atencion |
obtenclén del servicio - Tiempo estimado
a i (Se deber4 listar los Mipdholico de respuesta
0. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio {Se describe el detalle del proceso que debe seguir ia o Rk i Procedimiento interno que sigue el servicio | {Detallar los dlas de Costo {Horas, Dias
el ciudadano para la obtencién del servicio). £ q 8 lasemanay : d
obtencién del servicio y Kozaria) Semanas)
donde se obtienen)
1. Uenar &l formularic de ta
4 farmacldn pdblic
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacidn pblica en fisico |solicitud de accesoala ;;L: :::::i;::;:;:: di: L insﬂtucig: 2
o & través de correo electrnico informacién publica; & # ',‘,a_ i e e S b
ST A Rt A * Ciudedaria 7. Estar pendiente de que la respuesta de contestacién se 2 Proporsionar una copia de i én queg J
i 2 = i % entregue antes de Jos 15 dias dispuesto en &) Art. 9 de la LOTAIP  |solicitud si el usuario no tiene ! . 08:00a17:00 Gratuito 15 dias
informacion Piblica Instituciones pablicas y privadas {10 dias v 5 dlas con prd ) e et 3, Se remite 2 la mdxima autoridad para |2 firma de
¥ » v . o Iz respuesta o a quien haya delegado oficiaimente,
3, Retivar la comunicacion con la respuesta a |a solicitud segun el |3. Realizar el seguimiento ala & Entroas de fa comuniiactén conle et alo
rmedio gue hays escogido (servicio en linea o retiro 2n oficinas) soliclitud hasta la entrega de 2 Ia- solic?t:'lte s
respuesta.
o icll L Instituci
* Ciudadania 1. El usuanio realiza consulta al servidor plblico ':u:ics:': t::‘:;e::nta:;:pur e::::ﬁt:n;;fuq o
*snstituciones plblicas y privadas 2 Dar indicaciones & informar el tiempo a esperar |dtstrito J.OPGDl o
* Entidades sin fines de lucro 3. Esperar el tiempo indicade para su respuesta en base a | "
I
v_':.nnsu fHagestados i udnites |, Asociaciones indicaciones dadas por ef personal de VUAU Bormbre del remitente y fecha 2. Pasu(al iree que penere; produce o istadiala .
2  |ingresados af Distrito de Salud |, . informacion. 08:00a 17:00 Gratuite 15 dias
10d01 Fundaciones 4. Buscar informacion requerida y prepartionar informatdn de deingreso del documento %5 cecnibe /ot bosiid et 1o Rk e
» i baci o
i Fedelj.mcnes goiteriolssivioi oeck la respuesta o a quien haya delegado oficialmente.
Colegios, o it PEpUB s 8 s reermianto 4. Entrega de la comunicacidn con la respuesta al o
»
5 la soficitante
Cuando el usuario se acerca a ventanilla inica
soficita informacion al respecta.
1. El uswario debe Hamar al calf center 171 para solicitar el turno Se le salicita informacibn respecto a que tipa de
2. Acudir a la &ita en facha y hora indicada {con 30 minutos de trémite quiere realizar, debldo a que existen varics
solicitud de Calificacian de anticipacion para apertura de historia tlinica ramites como {ayudas técnlcas, Recalificacién por
X o Py * Cludadania en generalfafiliados o no |3, E1 profesional de salud brinda ia stencibn al paciente y entrega | Normbre del remitente y fecha |pérdida de documents [emisién directa), o p— 5
Visibles o Evi dent:: afiliadas al IESS) receta médica yfo referencia. delngreso del documento Recalificacidn por pérdida de documento {con : !
4. Una vez cbtenido ef certificado de un especialista soficita of calificacidn por agravamiento, Recalificacion por
usuario cita con el profesiona calificador de discapacidad parz 1a agravamiento de discapacidad, inconformidad con la
obtenicion dej carnd de discapacidad calification o ermores ortograficos en el camé,
ademds de tos requisitos basicos)
Se informa al usuario el trdmite a seguir
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trdmites Ciudadanos (PTC)
HA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
IODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
DAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
PONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL UTERAL d)
REO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
VERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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cceso a ia Informacion Publica - LOTAIP

es necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpliv sus obligaciones C L v )

A [ )
Tipos de canales
e beneficiarios o Direccidn y teléfono de la | disponibles de atencién N e
rios del servicio oficina y dependencia que presencial: At kanay Nimero de
ibir si a ofrece el servicio Detaltar si Servicio : ciudadai

cribir si es par. Oficinas y el sef (Detallar si es por Lk pors = £yl W s s R nos/ciudadanas Jo de "

lania en general, dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, Automatizado el {on line) oot dthio que accedieron af servicio el ol ne

onas naturales, ofrecen ¢l servicio | pdgina de inicio del sitio péagina web, correo {Si/No}) " acumulativo e

as juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, ':. "

sonal Médico) manual) contact center, call center, -

teléfono institucién)
. hiip //somossalud msp.gobec | . ) - ;

A en general Oficina Ventanilla Urdca pagina web y ventanilla dnica Si http/\www salud gob ec/ hitp/Awww salud gob ec/ o 0 100%

2 en general Oficina Ventanitta Unlca Pt pma wahed 00 prrh 0z paging web y ventanilla Gnice Si tp. /v salud gob.ec/ hitp:/Avww salud gob ec/ 583 583 100%|

3 en ganeral Ofitina Ventanille Unica hitp:isomessalud msg.gob ec pagina web y ventanilla inica Si hitp./feww salud.gob ec/ hitn A salud. gob. ec/ 13| 13 100%
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