Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccidony disponibles de
. . usuarios del teléfono de la atencion
Requisitos para la . . . . . . . , ,
., Horario de Tiempo servicio oficinay presencial: ) Numero de Numero de
X .. obtencién del .. . . . ) Link para | . . . . .
Como acceder al servicio .. atencion al estimado | (Describir si es . dependencia que | (Detallar si es por Link para el|ciudadanos/ciudad| ciudadanos/ciu )
) servicio L . , Oficinas y .. ) . .. descargar .. Porcentaje de
. L. (Se describe el detalle del L. L. . publico de para ciudadania . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio servicio anas que dadanas que i .,
Denominacién | Descripcion . | (Se deber4 listar los | Procedimiento interno dependencias ) ) , . ) el ) ) satisfaccion
No. . . . . proceso que debe seguir .. . . . . (Detallar los| Costo respuesta en general, (link para brigada, pagina | Automatizado . por accedieron al accedieron al
del servicio del servicio . requisitos que exige| que sigue el servicio , que ofrecen ] ) ) formulario | . . L. sobre el uso del
la o el ciudadano para la ., dias de la (Horas, personas .. direccionar ala web, correo (Si/No) internet servicio en el servicio ..
., .. la obtencidn del ) el servicio , . . .. .. de . . , . servicio
obtencion del servicio). . semanay Dias, naturales, pagina de inicio | electrénico, chat .. (on line) ultimo periodo acumulativo
servicio y donde se ) . ) servicios
obtienen) horarios) Semanas) personas del sitio web y/o | en linea, contact (mensual)
juridicas, ONG, descripcion center, call center,
Personal manual) teléfono
Médico) institucion)
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacién publica llega a
acceso a lainformacion publica .. ventanilla Unica para ser
- , . 1. Entregar la solicitud . .
en fisico o a través de sistema registrada a través del
. de acceso ala . , ,
documental quipux ) ., L. sitema quipux y se enviaala . ,
. informacion en fisico. o| , . . La oficina esta
2. Estar pendiente de que la . maxima autoridad de la . . .
., 2. Solicitar la o, Oficina de ubicada en la ciudad
., respuesta de contestacién se |, o, institucidn. . o
. Recepcion de ) informacidn por el B Ventanilla tinica |de El Angel, Provincia |Se recepta por
Solicitud de Acceso . entregue antes de los 15 dias . 2. Pasa al 4rea que genera, . , . L, . N
., solicitudes de . sistema documental . . , Ciudadania en de la Direccién  |del Carchi, calles ventanilla Unica, y se
1 a la Informacién dispuesto en el Art. 9 de la . produce o custodia la Gratuito 15 dias L i i . . no 0 8 100%
Lo accesoala , , quipux . ., general Distrital 04D03  [Montufar y José registra en el sistema
Publica . ., LOTAIP (10 dias y 5 dias con . informacion. . . . . .
informacion , 3. Realizar el . , . Espejo-Mira- Benigno Grijalva. documental quipux.
prorroga) . 3. Se remite a la maxima
. L, seguimiento ala . . Salud Telefono 062977039
3. Retirar la comunicacién con . autoridad para la firma de la .
. solicitud hasta la . EXTENSION 1010.
la respuesta a la solicitud respuesta o a quien haya
, . entrega de la .
segun el medio que haya delegado oficialmente.
. . , respuesta.
escogido (servicio en linea o 4. Entrega de la
retiro en oficinas) comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
de lunes a
viernes de 8 a
17 H:00
Se receptard
todala 1. Los documentos se . i
correspondenci receptan por ventanilla La oficina esta
P . . ptan p . Oficina de ubicada en la ciudad
a de usuarios Unica para ser registrada a . o
Recepcion de internos través del sitema quipux Ventanilla tinica |de El Angel , Provincia
P Y Entrega de documentos por Entrega de ) i .q puxy . , L de la Direccién  |del Carchi, calles o
2 documentos externos que . se envia a la maxima Gratuito 15 dias Usuarios internosy| . . . ) , Ventanilla Unica No 11 280 100%
. L ventanilla Unica. documentos . . . Distrital 04D03 |Montufar y José
internos y externos |sea dirigida al autoridad o al funcionario . . . .
. . . Espejo-Mira- Benigno Grijalva.
Ministerio de que requiera ,para su
Salud Pablica entrega del Salud Telefono 062977039
o & clunesa EXTENSION 1010.
en el ambito de viernes de 8 a
gestion 17 H:00
Se certificara Oficina de La oficina esta
toda Ventanilla Gnica [ubicada en la ciudad
3 documentacion una vez certificados los Gratuito 1:h00 d(.a Ia.Direccién de El Ang_el , Provincia 100%
que se documentos se procede a Distrital 04D03  [del Carchi, calles
requiereay registrar en el formulario de lunes a Espejo-Mira- Montufar y josé
Certificacion de esté dentro del |Entrega de documentos - Control de Gestidn viernes de 8 a Salud benigno Grijalva.
Documentos Distrito copias para su certificacion Solicitud de certificaciériDocumental Distrital 17 H:00 Usuarios internos Telefono 062977039. |Ventanilla linica no 48 1174
Se receptara
todala
correspondenci Oficina de
a de usuarios Ventanilla tinica | L@ oficina esta
internos para  |S€ recepta la documentacion una vez registrado se . de la Direccién  |ubicada en la ciudad
4 registrar en el |con la direccion, teléfono, imprime la 6rden de trabajo Gratuito Distrital 04D03  |de El Angel, Provincia
sitema de cédigo postal y referencia del y la guia de envios para Espejo-Mira- del Carchi, calles
SERVICIO DEEMS  |correos del destinatario para registrar en entregar al funcionario delunesa Salud Montufar y josé
DE CORREOS DEL  |Ecyadory el sistema de Correos del Entrega de encargado de Correos del viernes de 8 a benigno Grijalva.
ECUADOR enviar 3 los Ecuador. documentos Ecuador 17 H:00 0:20|Usuarios Internos Telefono 062977039. |[Ventanilla Unica no 0 18 100%
SE RECEPTARA
TODA LA
0 Oficina de - .
DOCUMENTACI S La oficina esta
. Ventanilla Gnica . .
ON QUE . . ubicada en la ciudad
. . de la Direccién o
5 RECEPCION DE POSTERIOR SE Gratuito Distrital 04D03 de El Angel , Provincia
PAQUETES Y ENTREGARA EN |Recepcion a través de Despues de la recepcion se Espeio-Mira del Carchi, calles
OFERTAS DE FORMA FiSICA |Ventanilla Unica de paquetes y registra en hoja de Control |de lunesa Sarucfl Montdufar y josé
COMPRAS A QUIEN sobres de Ofertas de Compras |Entrega de documental y se refiere al viernes de 8 a benigno Grijalva.
PUBLICAS CORRESPONDA |Publicas documentos proceso correspondiente. 17 H:00 0:10|Usuarios Internos Telefono 062977039. |Ventanilla Uinica no 2 79 100%
6

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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