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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Minister
Salud Pablice i ) - e indicac . dadant ) ) -
alud P ]/\ i ; d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
r— " Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién || Nimero de Nimero de
isitos para la
. . equisitos para . » Tiempo. usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: .
C8mo acceder al servicio obtencion del servicio Horario de atencién al Porcentaje de
N L 0 R estimadode |  (Describirsi es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por anas que anas que P oA
nominacién | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso |  (Sedeberdlistarlos | Procedimiento interno que blico Oficinas y dependencias satisfaccién
No. ! clo ¢ ° & ) er ° Costo respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, ||~ accedieron al accedieron al
del servicio servicio que debe seguirla o el ciudadano | requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias dela que ofrecen el servicio sobre el uso del
: a i g ) (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo servicio en el servicio !
paraa obtencién del servicio). | obtencién del servicioy semanay horarios) . servicio
oo Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat enlinea, || dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center, | (mensual)
teléfono institucién)
1. s solicitud de scceso fa
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion publica
informacion pibiica en llega 3 fa méxima autoridad de a
fisico 0. través de correo electrénico 1. Uenar el formulariode institucion.
2.Estarp puestade  |ia la |2 Pasaaldres que geners, produce
+ Ciudadania contestacion se informacion publica; 6 o custodia la
soltud de Acceso |, Cecdents delos 15 dias P copia|[informacien ogine B e
1 fala s Art.9 dela el usuario dad 08:00217:00 Gratuito 15dias | Ciudadania en general tnica o el o 98%)
Informacion pabiica | %Y LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) no tiene acceso a intemet para la firma
P 3. Retirar la comunicacion con Ia respuesta a |3. Realizar el seguimiento e a respuesta o a quien haya
Ia solicitud a 13 solicitud hasta la delegado
segun el oficialmente.
enlinea oretiro 4. Entrega de la comunicacion con a
en oficinas respuesta al
o 1a solicitarte
1.La solicitud presentada por el
* Ciudadania 1. €l usuario realiza consulta al servidor institucion publica o privasa llega &
2 maxima
* Instity ubli
2. asa al irea que genera, produce
privadas esperar o custodia la ques P
Solctud de Acceso | * Entidades sin fines [3. Esperar el tiempo indicado para su Normre del remitente y austode oy ventanl
2 fala de lucro respuesta en base a fecha deingreso del 08:00217:00 Gratito 15dias | Ciudadania en general tnica pael v
Informacién Pablica | * Asociaciones indicaciones dadas por el personal de VUAU  |documento 3. Se remite a la méxima autoridad Gnica
ara a firma
* Fundaciones 4. Buscar informacion requerida y i
+ Federaciones proporcionar informacsn de a respuesta 0.2 quien haya
delegado
* Colegios, de acuerdo al servicio e
*etc. 5. Receptar respuesta a su requerimiento oficalmente.
4. Entrega de la comunicacion con a
respuesta al
o 1a solicitarte
Cuando el ususrio se acerca a
ventanilla ica
solcita informacion al respecto.
Se e solicia informacion respecto a
1. El usuario debe llamar al call center 171 que tipo de
para solctar e tramite quier realzar, debido a que
tamo existen
2. Acudira acita en fecha y hora indicada varios ramites como (ayudas
Solicitud de (con 30 minutos tecnicas,
Calficacion *Gudadania en | de anticpacion para apertura de historia Recaliicacion por pérdida de
de Personas con general(afiliados o | clini ca‘ " " e Normbre del remitente y documento (emisién pagina web y ventanilla
3 [gereroness oo —— rectn), Recatficadon por prcida 08:00317:00 Gratito 15dias|Cludadania en general Ofcina ventanilla inica e
focumento
Visbles o = al paciente y de documento
Evidentes. entrega receta médica y/o referencia. (con calificacion por agravamiento,
4. Una vez obtenido el certificado de un Recalificacion
especialsta solicita o agravamiento de discapacidad,
el usuario cita con el profesional calificador inconformidad con la calificacion o
de discapacidad errores
ortograficos en el carné, ademss de
los requisitos
basicos)
Se nforma al usuario el tramite
auir
s
s
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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los servicios que ofrece
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