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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiari
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
frece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

Ministe
de Sal

Coordinacién Zona

Numero de

artistico. MYPES y Artesanias.

producto (si dispone).

correspondiente.
3. Notificacién de resultados del
servicio solicitado.

aplica

No. [Denominacién del serviclo| Descripcién del servicio |proceso que debe seguirla| (S debera istarlos | - Procedimiento interno TR Costo d‘;f,:;'e;‘?:s ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, se"""'“(‘s“.‘;ﬁfo’;‘a““"“ LT || B servicioPor | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
o el ciudadano para la obt“end o ;‘e, servigdo uess! semana y horarios) samanas) personas naturales, a pagina de inicio del sitio agina web, correo en el tltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). s Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)

1. Entregar la solicitud de acceso 1. La solicitud de acceso a la
a la informacion publica en fisico informacion publica llega a la
0 a través de correo electrénico N maxima autoridad de la
2 Estar pendion deque |1 derar elformulariodela({Lfc
respuesta de contestacion se informacion pablica: 2. Pasa al area que genera,

Listado de las instituciones que |Sntregue antes de los 15 dias 13 1oy iy nformacion siel |Produce o custodia fa

Solicitud de Acceso a la tucion dispuesto en i Art.  de la nar la informac informacion. ’ . Se atiende en todas las ofcinas i
1 e i, conforman la Funcion Ejecutiva [ EAC S U dras con servicio esta disponible en e 18 mixima 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general S e s ionpublica.gob.dventanilla nica NO 74|NO APLICA

afios 2011, 2012y 2013 prorro; internet (en \lnca]‘ N autoridad para la firma de la
3. Refrar la comunicacion con la | Realizar elseguimiento ala rocpesta o 2 quien haya
respuesta a la solicitud segan el 22050 T & delegado oficialmente.
medio que haya escogido P 4. Entrega de la comunicacién
(servicio en linea o retiro en con la respuesta al o la
oficinas) solicitante

1. Se califica la solicitud
Beneficio para los artesanos a 1. Bajar el formulario del sitio 1. Uenar la ficha de inscripcién | presentada por el interesado. e atiende en todas las oficinas
vl "y web: www.industrias.gob.ec. (incluir cuatro fotos del 2. Pasa al Comité de Evaluacion
2 |Apoyoal Artesano para la fin de participar en Ferlas . 2. Entregar el formularioenla |producto). parala aprobacién no aplica o aplica 15diasnoaplica  |Artesanos y artesanas. No aplica |21ive) haclonal con sede enlas v 10 f’fo’;ilgsg‘gé’;?g“ ¥ Psaje. | aplica. No descargar el formulario wwwservicioartesanos.gob.ec  |no aplica NO APLICA
\a w erias poutilitarioy |5 hsecretaria de Desarrollo de ~ |2. Presentar muestras del capitales de provincias. No arra

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

(/03/05/2018)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LENINA CAMARGO

| CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION:

enina camergo@dpsen gon ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062290-161 Ext. 116



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec
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Ministerio
de Salud Publica
Coordinaciéon Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

no aplica



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

	abril

