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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
s o Requisitos para la . - . ” ! .
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(Se describe el detalle del 5 (Describir si es para ofrece el servicio (Detalar si es por ciudadanos/ciudadanas
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Solicitud de Acceso a la VENTANILLA UNICA (ACCESO A 0025 dias fenar o stel informacion. . ! n la SEDE Distrital 21001 Calle | wwy.adminsitracionpublica.go_|Pégina web- Ventanilla tnica
1 dispuestoen el Art.9dela  [senicio estd disponible en 800:217:00 Gratuito 10dias Ciudadania en general si s 2
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respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
conla respuesta alola
solcitante

)

3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta la entrega de la
Ia respuesta a la solicitud segun | respuesta.

el medio que haya escogido
(servicio enlinea o retiro en
oficinas)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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Niimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

je Salud Pablica
1 - SALUD

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

100%|
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