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sequn el medio que haya e e o a
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linea o retiro de la oficina) s
T £l usuario realiza la 1. La solicltud presentada
consulta al servidor por el usuario o
publico. 2. institucion publica o
Dar indicaciones e privada llega a la maxima
. Ciudadans informar el tiempo autoridad del distrito
2 stituciones |esperar 3 2. Pasa al area
iblcas y prieie Esperar el tiempo que generaa, produce y
Consulta de estados de T [ Sindicaconae: " Nombre gel emitene y |€UStodi2 2 nformacdh Ventanila onica de Ia
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de Salud Pdblica
Coordinacién Zonal 1 - SALUD
Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o e etonolaals dizponiblesde [ g o a
cerv obtencién del TR wuar oficina y atencién imero de imero de
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T Ta SoTeu OE aceess s
1. Entregar a solicitud de ia informacion pubica
" llega a la maxima
piblca en fsico 0.8 autoridad de a
electrénico. 1. Llenar el formulario de |institucion. .
la solicitud de accesop a Pasa al area
la informacion publica. _[que genera, produce a
pendientes de que la ;
1 [polcitude acceso a nstituciones [se entreque antes de los. |10 COPade soliciudsiell 08003 17000 Gratuito 15dias  |Cludadania en general  [oficina Ventanilia Unica ventanilla inica d si
piblicas y Privadas |15 dis dispuestoenel i erncy autoridad para a irma de
5. [B- Realizar el seguimiento |Ia respuesta o a quien
on [a1a solicitud hasta la_ |haya delegado
Retirar a comuniccion con entrega de la respuesta. |oficialmente.
la respuesta a la solicitud 4. Entrega de la
sequn el medio que haya e e o a
escogido (servicio en comunicacion co
linea o retiro de la oficina) s
T £l usuario realiza la 1. La solicltud presentada
consulta al servidor por el usuario o
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. Ciudadans informar el tiempo autoridad del distrito
2 stituciones |esperar 3 2. Pasa al area
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
Ministerio
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de Salud Pdblica
Coordinacién Zonal 1 - SALUD
Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o e etonolaals dizponiblesde [ g o a
cerv obtencién del TR wuar oficina y atencién imero de imero de
(Se describe el ervicio atencién al iy servicio . (G L L I el Link para . .
A, Ay Procedimie aclo estimado de s cinas y ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Link para el anas que anas que Porcentaje de
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olD: ANy Semanas) g bl pagina de inicio del| correo electrénico, dltimo periodo acumulativo
obtenci6n del servicio y donde se horarios) naturales, personas
e Aty e sitio web y/o |chat en linea, contact (mensual)
- P‘ersonal adics) descripcién center, call center,
manual) teléfono institucién)
T Ta SoTeu OE aceess s
1. Entregar a solicitud de ia informacion pubica
" llega a la maxima
piblca en fsico 0.8 autoridad de a
electrénico. 1. Llenar el formulario de |institucion. .
la solicitud de accesop a Pasa al area
la informacion publica. _[que genera, produce a
pendientes de que la ;
1 [polcitude acceso a nstituciones [se entreque antes de los. |10 COPade soliciudsiell 08003 17000 Gratuito 15dias  |Cludadania en general  [oficina Ventanilia Unica ventanilla inica d si
piblicas y Privadas |15 dis dispuestoenel i erncy autoridad para a irma de
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consulta al servidor por el usuario o
publico. 2. institucion publica o
Dar indicaciones e privada llega a la maxima
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. . informar el tiempo a autoridad del distrito.
C‘““ada”'fl " esperar. 2. Pasa al area
" nsttuclones |esperar el tiempo que generaa, produce y
publicas y privadas. 8 neraa ¢
Consulta de estados de indicado para su respuest |yo o o) remitentey |CUStodia Ia informacion
2 |tramites ingresados al Entidades sin fines de en base a indicaciones  |f oG ingreso del 3.5e 08h00 a 17h00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general  |Oficina Ventanilla Unica Ventanilla tnica de la st

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/04/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LIC. DIANA ELIZABETH HERNANDEZ UBIDIA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

diana hemandez@saludzona gobec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062915506 ext 101

Ministe
de Salt
n Zonal


mailto:diana.hernandez@saludzona1.gob.ec

logotipo institucional imagen jpg

Ministerio
de Salud Pablica
Coordinacién Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio



mailto:diana.hernandez@saludzona1.gob.ec

Art. 7 de la Ley Orga

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

logotipo institucional imagen jpg

Distrito de Salud 10003

lucro *
Asociaciones

* Federaciones,
etc

dadas por el personal de
la VUAU. 4.
Buscar informacién
requerida y proporcionar
informacion de acuerdo al
servicio,

5.
Receptar respuesta a su
requerimiento

documento

remite a la Maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

Direccién Distrital

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Coordinaci¢
Tipo de pos de canadI:s
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : " "
servicio obtencién del Tiempo usuarios del oficinaly que piimarolcle pimarolcle
(Se describe el servicio - q servicio q o L 5 . Link para g
a i Procedimiento estimado de e Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el anas que anas que
Denomina del n del detalle del proceso Se debera listar los tblico Describir si es para i i descargar el
No. CreiEm T que debe sepguir He Sequisitos que exige interno que sigue (Det’a’l\ar los dfas Costo respuesta ( cuckeRTE e’; dependencias que (link para ventanilla, oficina, Automatizado formull;grlo de servicio por accedieron al accedieron al
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