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Horario 

de 

atención 

al 

público 

(Detallar 

los días 

de la 

semana 

y 

horarios

) 

Costo 

Tiempo 

estimado 

de 

respuest

a 

(Horas, 

Días, 

Semanas

) 

Tipo de 

beneficiario

s o usuarios 

del servicio 

(Describir si 

es para 

ciudadanía 

en general, 

personas 

naturales, 

personas 

jurídicas, 

ONG, 

Personal 

Médico) 

Oficinas y 

dependencia

s que ofrecen 

el servicio 

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio 

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual) 

Tipos de 

canales 

disponibles 

de 

atención 

presencial: 

(Detallar si 

es por 

ventanilla, 

oficina, 

brigada, 

página 

web, 

correo 

electrónico

, chat en 

línea, 

contact 

center, call 

center, 

teléfono 

institución) 

Servicio 

Automatizad

o 

(Si/No) 

Link para descargar el 

formulario de servicios 

Link para el servicio por 

internet (on line) 

Número de 

ciudadanos/ciudadana

s que accedieron al 

servicio en el último 

período 

(mensual) 

Número de 

ciudadanos/ciudadana

s que accedieron al 

servicio acumulativo  

Porcentaje 

de 

satisfacció

n sobre el 

uso del 

servicio 

08:00 a 

17:00 

Gratuit

o 
15 días 

Ciudadanía 

en general 

Oficina 

Ventanilla 

Ùnica  

http://somossalud.msp.gob.ec

/  

pagina web 

y ventanilla 

ùnica 

Si 
http://www.salud.gob.ec

/  

http://www.salud.gob.ec

/  

2 19 100% 

http://somossalud.msp.gob.ec/
http://somossalud.msp.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
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08:00 a 

17:00 

Gratuit

o 
15 días 

Ciudadanía 

en general 

Oficina 

Ventanilla 

Ùnica  

http://somossalud.msp.gob.ec

/  

pagina web 

y ventanilla 

ùnica 

Si 
http://www.salud.gob.ec

/  

http://www.salud.gob.ec

/  

48 955 100% 

08:00 a 

17:00 

Gratuit

o 
15 días 

Ciudadanía 

en general 

Oficina 

Ventanilla 

Ùnica  

http://somossalud.msp.gob.ec

/  

pagina web 

y ventanilla 

ùnica 

Si 
http://www.salud.gob.ec

/  

http://www.salud.gob.ec

/  

48 594 100% 

Portal de Trámite Ciudadano (PTC) 

29/12/2017 

MENSUAL 

VENTANILLA UNICA DISTRITO DE SLAUD 10D01 

EDISON ROSERO 

edison.rosero@saludzona1.gob.ec  

(06) 2957336 EXTENSIÓN 155 
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