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Ventanilla

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones O

Tipos de canales -
o e ) disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa | 4'°P 3
. L Requisitos para la . i 5 5 presencial: . .
Cémo acceder al servicio ” o X o N . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o i (Detallar si es por . 5 .
- (Se describe el detalle del v - P (Describir si es para - que ofrece el servicio ¢ é o . . . o _ 5
Denominacién del - - (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta : > Oficinas y dependent " A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por " o 5 - je de
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " N > Costo h ciudadania en general, > | (link para direccionar a la Ny P y . 35 5 3 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o " . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . s personas naturales, i en el dltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o =2 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) P linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Entregar el oficio de fa
solicitud en el Distrito de Salud
San Lorenzo, en el
Departamento de Ventanilla 1.La solicitud de acceso ala
Unica informacién pblica lega a la
2. Estar pendiente de que a méxima autoridad de la
respuesta de contestacién se institucion. Via Quipux
Solitud de Accesoa Ofclo drgidoalamaXima |entregue antes de os 15 dias (1. Entrega de solcitud 2. Autorizacion de brindar a e ttende e todas s oficinas | oo ennedt. M o TelL | il Unica Distrito 08005 ity N
1 ‘°"“ uade ;F::“ ? a“' oridac indlcan °: dispuesto en el Art. 9 de la 2. Esperar la respuesta de informacion requerida 08:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e 2 ‘E‘” e en f as las oficinas Dt 08005 Sutu san ;‘":;‘ al nica bistrito si lica.gob. ey 0 0 100%
nformacion Pablica e ey QUerIGaY PRI L oTAIP (10 das y 5 diascon  [autorizacion 3. 5e reasigna al proceso 2 nivelnaciona P e— aludsan torenzo I)formularios
que lasolcta prorroga) responsable, el cual debe orenzo
3. Uamr o retirar a respuesta brindar la informacion
enlaVentanilla Unica del requerida en el tiempo
Distrito, se asignara el gestor estimado,
responsable para que brinde fa
informacion requerida siesta
procediera
1. Entregar el oficiode fa
solicitud en el Distrito de Salud
San Lorenzo, en el
Departamento de Ventanilla
Unica
2. Estar pendiente de que a 1. Recepcion de
Brindar la atencion adecuada a |respuesta de contestacion se documentacion externa,
Barrio Kennedy. Av Carchi,Telf
Recepcion de documentacion  los usuarios externos, entregue antes de los 15 dias |1, Entrega de solicitud. 2.Creacion de ciudadano
2 |externadiigidaalamaxima [referentealarecepciony  |dispuestoenelArt.9dela |2, Esperarlarespuestade |externosi este lo requiriera 08:00217:00 Gratuito 10dias Ciudadania en general Se atiende o todasas oficnas 062780188~ 062780N8S.. | gentanil Unia Distrito 05005 si 33 33 100%)
atoridad el Dt deSaludrespucst d s soictudesen[LOTAI (10 diasy 5 dias con | autorizaion s Emi de documentacions a BLLf v
general ingresadas prérroga) méxima autoridad. Via Quipux.
3. Uamar o retiar la respuesta 4. Seguimiento de Informacion
enlaVentanilla Unica del
Distrito, se asignara el gestor
responsable para que brinde fa
informacion requerida siesta
procediera
Evio mediante Correos del Barrio Kennedy. Ay Carchi, Tl S
3 Ecuador correspondencia de Correcto llenado de guia de 08:00217:00 Gratuito 30 dias Direccion Distrital Diferentes departamentos de la | 062-780188 - 062780189. yennila Unica Do Correos del Ecuador Correos del Ecuador 4 4
Envio de Jos i orocesosdel | 1.tlenado de auia de correo. _|correo Uenado guia de correo Direccion Distrital v Hosoital alud San Lorenzo st 100.00%]
Revisar o Cludadania en general e
5 Ingresar alsistema de sistema para solucionar la 08:00217:00 Gratuito 20Minutos |atienden en todaslas oficinas a Ventanilla Unica Distrito 08D05 N "
|Atencion al Usuario Atencion directa al usuario Seleccion de gestor asignado. nivel nacional Distritn 0RN0S Salud San s p-gob.ec peob.ec
1,Recepcion de oficio de Barrio Kennedy. Av Carchi,Telf
6 Entrega de documentacion | secretaria 1,Movilizacion disponible 08:00217:00 Gratuito 20minaomin | Ciudadania en general 052780185 - 062780189, | ventanilla Unica Distriro 08005 B £ 100%
(of entidades | 2,Solicitud Distito 08DOS Salud San Salud San Lorenzo
Entreea oublicas v/o orivadas Entrea de documentos Entrega oficio Lorenzo st
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/17
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DISTRITAL 08D05 ( VENTANILLA UNICA )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): IMARIA LAURA RENTERIA HERNANDEZ (£ )
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rebequita m
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: 06-2780188 - 062780189

1del Nombre de la institucion publica Copia de literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elios (2) DISTRITO 08D05


http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
https://corporativo.correosdelecuador.gob.ec/
https://corporativo.correosdelecuador.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
mailto:rebequita_amor90@hotmail.com

