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Ventanilla

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . " s " lisponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| &P 5
. - Requisitos para la : 108 - N presencial: . .
C6mo acceder al servicio s . . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
c obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de e e (Detallar si es por . ° . °
. (Se describe el detalle del e o = (Describir si es para . que ofrece el servicio : ; . . . . -
Denominacién del L . (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) ! Oficinas y dependencias | e &1 5 ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ¢ \as ¢ \as
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r er Costo ¢ ciudadania en general, (link para direccionar a la ‘ pa ! N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio ’ requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - ire 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle ) 2
o el ciudadano para la ) . . personas naturales, pagina de inicio del sitio o en el dltimo periodo acumulativo
" obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) as nal €SO | orreo electronico, chat en
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) 2 linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
1. Entregar el oficio de la
Solicitud en el Distrito de Salud
San Lorenzo, en el
Departamento de Ventanill
Cepartamento de Ventanila 1.La solicitud de acceso a la
o pendiente de que informacién publica llega a a
respuesta de contestacion se méxima autoridad de 2
Oficio dirigidoa la maxima  [(P1050% (6 CONMATINSE | ega de soliitud institucién. Via Quipux Barrio Kennedy. Av Carchi, Telf
Solicitud de Acceso a la autoridad indicando la 8 & 2. Autorizacion de brindar la ’ Se atiende en todas las oficinas 062780189, |Ventanilla Unica Distrito 08005
1 e Acc dispuestoen el Art.9 dela  |2. Esperar la respuesta de 08:00217:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general si b s 0 0
publica requeriday para o informacion requerida. 2 nivel nacional Distrito 08DOS Salud San Salud San Lorenzo b
LOTAIP (10 diasy 5 dias con | autorizacion.
que la solicita rons) 3. e reasigna al proceso Lorenzo
prvos responsable, el cual debe
3. Lamar o etirar a respuesta
brindar a informacion requerida
en'a Ventanilla Unica del
en el tiempo estimado.
Distrito, se asignara el gestor
responsable para que brinde la
informacion requerida i esta
procediera
T Entregar eToncio de
solicitud en el Distrito de Salud 1 Recepeionde documentacién
San Lorenzo, en el :
Brindar la atencion adecuada a externa.  2.Creacidn de
Departamento de Ventanilla Barrio Kennedy. Av Carchi, Telf
Recepcion de documentacion  |Ios usuarios externos, referente 1. Entrega de solicitud. ciudadano externo si este lo
Unica. ’ Se atiende en todas las oficinas (062-780188 ~ 062780189, |Ventanilla Unica Distrito 08D0S
2 [externa dirigida alamaxima |a a recepcion y respuesta de las 2. Esperar a respuesta de requiriera. 3.Envié de 08:00217:00 Gratuito 10 dias Cludadania en general si 28 28
2. Estar pendiente de que la 2 nivel nacional Distrito 08DOS Salud San Salud San Lorenzo
autoridad del Distrito de Salud | solcitudes en general ] ala méxima
respuesta de contestacion se Lorenzo
ingresadas ; autoridad. Via Quipux
entregue antes de los 15 dias
4. Seguimiento de Informacion
dispuesto en el Art. 9 de fa
Evio mediante Correos del e Barrio Kennedy. Ay Carchi, Telf " P
3 Ecuador correspondencia de los Correcto llenado de guia de 08:00a 17:00 Gratuito Direccién Distrital Diferentes departamentos de la [062-780188 - 062780189. :El"‘:"‘ a Unica Distrito 08005 (- [—r—
Envio de C diferentes procesos del Distrito_|1.Llenado de guia de correo. | correo Uenado guia de correo 30 dias Direccién Distrital v Hospital | Distrito 08D0S Salud San alud San Lorenzo sl 4 4
TRevisar Cludadanta en general se Barrio Kennedy. Av Carchi, Telf
B Ingresar a sistema de sistema para solucionar la Gratuito atienden en todas las oficinas a 062-780188 — 062780189, |Ventanilla Unica Distrito 08D0S " "
Atencion al Usuario Atencion directa al usuario exter Seleccion de gestor asignado _[08h00a17h00 20 MINUTOS nivel nacional Distrito 08DOS Salud San st p-gob-e¢ p-gob-e¢
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/17
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: DIRECCION DISTRITAL 08005 ( VENTANILLA UNICA |
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): NELLY FIALLOS RIVERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nelydeporro@homaies
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 06-2780188 - 06-2780189
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http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
https://corporativo.correosdelecuador.gob.ec/
https://corporativo.correosdelecuador.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
http://requerimientosalud.msp.gob.ec/
mailto:nellydeporro@hotmail.es
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Salud Puablica
SALUD

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%

100%

100,00%|
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