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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblig

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficaros o ususri ncion
s Esnmlcirios S aios Direccion y teléfono de a oficinay atencié
del servicio presenia: Nimero de
senico Tiempo estimado de ciudadanos/cludadanas que
No. {5e descrine ol detalle de PrOCes0 | (s, qabers star losrequisitos que i costo respuesta link para direccionar aa pégina | L g accedieron al serviclo en el uiimo | _ udadanos/cludadanas que
g aue debe segui 1a 0 ¢l cudadano senicio general, personas natursles, ofrecen el servicio G oficna brigada, pigina web, (si/No) de senvicios (ontine) accedieron al servicio acumlativo
para a obtencidn del servico), | ¢ 2 obtendion delsenicioy D) (Hores, Ofas, semanas) | . oasjuridicas, ONG, Personal delnicodelstiowebyfo | (o5 qiocrgnico,chat enlnea ki
donde se obtienen) oy descripeén manual) nline (mensual)
nstitucion)
1 Entregarla solicitud de acceso a
a informacion piblica enfisico 03 asolcitud deacceso a
! Pl 1 Uenar el formularo de a 1 Lo sliciud !
ravés de correo lectrico e acion | ormacén piblc llegaala
2. Estr pendiente de que la s maxima autoridad de a insttucidn.
respuesta de contesacion se : 2.Pasa al drea que geners, produce
Listado de s nsttuciones que 2. Uenar a nformacién il o
Solctud de Acceso entregue antes de los 15 dias o custodia lainformacién . e atiende en todas as oficnasa pigina weby ofcnas  nivel
conforman a Funcion Eecutiva senvico st disponible en intene a Gratito 15dias Cludadania en general s
1 {informacién pibiica o oo ™ [apuestoen el Ar. 9 aLoTalp |*490 1 APONDIE NN 3 ot a2 mnima autoriag 083021700 © nivelnacional nacional renci 3280) 5840)
i (0dissysdiasconprorrogs)  [(NI) L |parat fima de a respuesta 0 s
3. Retirar la comunicacion conla [ 1S SBURERR R quien haya delegado oficalmente.
respuestaalasolcitudseginel (210 o 4. Entreade I comunicacion con
medio que haya escogido (servico | Ia respuesta al o sofctante
en inea o retro e ofcinas)
1.5e calfic lasolicitud presentada
1.Bajar el formulario del st web: por l interesado.
1 Uenarlafcha de nsripcién
Beneficiopara losartesanosa fin | wwwndustrias gob.c. 2.Pasa a Comité de Evaluacion Se atiende en todas as oficnasa
2 [orosanesnopmain ricoarenFreAnearles (3 Enrea R tproduccl L. roacien w0120 Gaito i5dts . sodessosoneszy ey o dscamar el fomulrio b 123
MYPES y Artesanias o 3 Notfcacin de resultados del
<enico solictah.
3 Apoyo para su permiso de. ingresara Fecha del Ingresar a la péi RUCY. Gratuito fh:;::‘n;f‘l’;‘s"s;']‘:‘mm Ventanilla Iud Juc
soliitar el permiso on_|ciave osno0a17h00 1H0m ventanila st ounico/login/ ounico/login/
Nombre  quienva digidoel [Ingresara s pigin correctay
4 Beneficiaral Ingresara paguete v verificar, Gratuito Direccién Dist Oiferentes departamentosdela (%10 “‘;;“;”‘(‘:E;‘;‘:" vPsRe |Ventanilia Correos del Ecuador Correos del Ecuador
institucion Ecuador nimeros v teléfono sustento 800317000 30Minutos Direccion Distrial v Hospital oma-(02) s
Se envia 13 ncanformidad aTos Cludadania en generalse atienden I
s ingresara sistema de sistema Grauito en todas1as ofcinas a nivel VR Ventanilla
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblig

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficaros o ususri ncion
s Esnmlcirios S aios Direccion y teléfono de a oficinay atencié
del servicio presenia: Nimero de
senico Tiempo estimado de ciudadanos/cludadanas que
No. {5e descrine ol detalle de PrOCes0 | (s, qabers star losrequisitos que i costo respuesta link para direccionar aa pégina | L g accedieron al serviclo en el uiimo | _ udadanos/cludadanas que
g aue debe segui 1a 0 ¢l cudadano senicio general, personas natursles, ofrecen el servicio G oficna brigada, pigina web, (si/No) de senvicios (ontine) accedieron al servicio acumlativo
para a obtencidn del servico), | ¢ 2 obtendion delsenicioy D) (Hores, Ofas, semanas) | . oasjuridicas, ONG, Personal delnicodelstiowebyfo | (o5 qiocrgnico,chat enlnea ki
donde se obtienen) oy descripeén manual) nline (mensual)
nstitucion)
1 Entregarla solicitud de acceso a
a informacion piblica enfisico 03 asolcitud deacceso a
! Pl 1 Uenar el formularo de a 1 Lo sliciud !
ravés de correo lectrico e acion | ormacén piblc llegaala
2. Estr pendiente de que la s maxima autoridad de a insttucidn.
respuesta de contesacion se : 2.Pasa al drea que geners, produce
Listado de s nsttuciones que 2. Uenar a nformacién il o
Solctud de Acceso entregue antes de los 15 dias o custodia lainformacién . e atiende en todas as oficnasa pigina weby ofcnas  nivel
conforman a Funcion Eecutiva senvico st disponible en intene a Gratito 15dias Cludadania en general s
1 {informacién pibiica o oo ™ [apuestoen el Ar. 9 aLoTalp |*490 1 APONDIE NN 3 ot a2 mnima autoriag 083021700 © nivelnacional nacional renci 3280) 5840)
i (0dissysdiasconprorrogs)  [(NI) L |parat fima de a respuesta 0 s
3. Retirar la comunicacion conla [ 1S SBURERR R quien haya delegado oficalmente.
respuestaalasolcitudseginel (210 o 4. Entreade I comunicacion con
medio que haya escogido (servico | Ia respuesta al o sofctante
en inea o retro e ofcinas)
1.5e calfic lasolicitud presentada
1.Bajar el formulario del st web: por l interesado.
1 Uenarlafcha de nsripcién
Beneficiopara losartesanosa fin | wwwndustrias gob.c. 2.Pasa a Comité de Evaluacion Se atiende en todas as oficnasa
2 [orosanesnopmain ricoarenFreAnearles (3 Enrea R tproduccl L. roacien w0120 Gaito i5dts . sodessosoneszy ey o dscamar el fomulrio b 123
MYPES y Artesanias o 3 Notfcacin de resultados del
<enico solictah.
3 Apoyo para su permiso de. ingresara Fecha del Ingresar a la péi RUCY. Gratuito fh:;::‘n;f‘l’;‘s"s;']‘:‘mm Ventanilla Iud Juc
soliitar el permiso on_|ciave osno0a17h00 1H0m ventanila st ounico/login/ ounico/login/
Nombre  quienva digidoel [Ingresara s pigin correctay
4 Beneficiaral Ingresara paguete v verificar, Gratuito Direccién Dist Oiferentes departamentosdela (%10 “‘;;“;”‘(‘:E;‘;‘:" vPsRe |Ventanilia Correos del Ecuador Correos del Ecuador
institucion Ecuador nimeros v teléfono sustento 800317000 30Minutos Direccion Distrial v Hospital oma-(02) s
Se envia 13 ncanformidad aTos Cludadania en generalse atienden I
s ingresara sistema de sistema Grauito en todas1as ofcinas a nivel VR Ventanilla
inconformidad osno0a17h00 20 minuros nacional st sin sin
v Porta de Trimite Giudadano (PTC)
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblig

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficaros o ususri ncion
s Esnmlcirios S aios Direccion y teléfono de a oficinay atencié
del servicio presenia: Nimero de
senico Tiempo estimado de ciudadanos/cludadanas que
No. {5e descrine ol detalle de PrOCes0 | (s, qabers star losrequisitos que i costo respuesta link para direccionar aa pégina | L g accedieron al serviclo en el uiimo | _ udadanos/cludadanas que
g aue debe segui 1a 0 ¢l cudadano servicio general, personas natursles, ofrecen el servicio G oficna brigada, pigina web, (si/No) deservicos (ontine) accedieron al servicio acumlativo
para a obtencidn del servico), | ¢ 2 obtendion delsenicioy D) (Hores, Ofas, semanas) | . oasjuridicas, ONG, Personal o Istioweby/o | (y1es atectronico,chat enlnea ki
donde se obtienen) oy descripeén manual) nline (mensual)
nstitucion)
1 Entregarla solicitud de acceso a
a informacion piblica enfisico 03 asolcitud deacceso a
! Pl 1 Uenar el formularo de a 1 Lo sliciud !
ravés de correo lectrico e acion | ormacén piblc llegaala
2. Estr pendiente de que la s maxima autoridad de a insttucidn.
respuesta de contesacion se : 2.Pasa al drea que geners, produce
Listado de s nsttuciones que 2. Uenar a nformacién il o
Solctud de Acceso entregue antes de los 15 dias o custodia lainformacién . e atiende en todas as oficnasa pigina weby ofcnas  nivel
conforman a Funcion Eecutiva senvico st disponible en intene a Gratito 15dias Cludadania en general s
1 {informacién pibiica o oo ™ [apuestoen el Ar. 9 aLoTalp |*490 1 APONDIE NN 3 ot a2 mnima autoriag 083021700 © nivelnacional nacional renci 3280) 5840)
i (0dissysdiasconprorrogs)  [(NI) L |parat fima de a respuesta 0 s
3. Retirar la comunicacion conla [ 1S SBURERR R quien haya delegado oficalmente.
respuestaalasolcitudseginel (210 o 4. Entreade I comunicacion con
medio que haya escogido (servico | Ia respuesta al o sofctante
en inea o retro e ofcinas)
1.5e calfic lasolicitud presentada
1.Bajar el formulario del st web: por l interesado.
1 Uenarlafcha de nsripcién
Beneficiopara losartesanosa fin | wwwndustrias gob.c. 2.Pasa a Comité de Evaluacion Se atiende en todas as oficnasa
2 [orosanesnopmain ricoarenFreAnearles (3 Enrea i tproduccl L. roacien w0120 Gaito i5dts . sodessosoneszy ey o dscamar el fomulrio b 123
MYPES y Artesanias o 3 Notfcacin de resultados del
<enico solictah.
Av.10 de Agosto Nas12y P
o0 para su permiso de echa el ingresar a a pég Gratito Ventanita
3 Apoyo para su permiso d g Fecha del oo { aucy s (09 286615
solctar el permiso ciave osno0a17h00 1H0m ventanilla
Nombre  quienva digidoel [Ingresara s pigin correctay
4 Beneficiaral Ingresara paguete v verificar, Gratuito Direccién Dist Oiferentes departamentosdela (%10 ";;‘f;’;‘;:;‘:‘“’“‘* Ventanilla
institucion Ecuador nimeros v teléfono sustento 800317000 30Minutos Direccion Distrial v Hospital
Se envia 13 ncanformidad aTos Cudadania en genera e atienden I
s ingresara sistema de sistema Grauito en todas1as ofcinas a nivel Ventanilla
toarr - (02) 2866718
inconformidad oshooa17000 20 MinuTos nacionsl
v Porta de Trimite Giudadano (PTC)
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Portal de Trmite Ciudadano (PTC)

Tipos de canales disponibles de
PR ST e iscony lonodela iy o Nimero e
senvico Tiempo estimado de ciudadanos/cludadanas que
(se descibe el detalle del proceso [ 2 3 g cudadanos/cludadanas que
No. (Se debers starlos requiios que respuesta ik para direccionar a a pgi feron al serico en et
o e debe segui 1a o el ciudadano | © T servicio Costo e general, personas natursles, ofrecen el servicio link para direcclonar aa pagina | o7, bigada, pagin web, (si/No) deservicos (ontine) accedieron alsenicloen el MO | . egieron sl serviclo acumulativo
exige 1a obtencion del sevicioy yhorarios) (Horas, Dias,Semanas) deinico del sitio web y/o periodo
para a obtencidn del servico) personas uridicas, ONG, Personal corteo elctrtico, chatenlines,
jonde se btienen) descripeén manual) (mensual)
édico) tele
nstitucion)
1 Entregarla solicitud de acceso a
a informacion piblica enfisico 03 asolcitud deacceso a
! Pl 1 Uenar el formularo de a 1 Lo sliciud !
ravés de correo lectrico e acion | ormacén piblc llegaala
2. Estr pendiente de que la s maxima autoridad de a insttucidn.
respuesta de contesacion se : 2.Pasa al drea que geners, produce
Listado de s nsttuciones que 2. Uenar a nformacién il o
Solctud de Acceso entregue antes de los 15 dias o custodia lainformacién . e atiende en todas as oficnasa pigina weby ofcnas  nivel
conforman a Funcion Eecutiva senvico st disponible en intene a Gratito 15dias Cludadania en general s
1 {informacién pibiica o oo ™ [apuestoen el Ar. 9 aLoTalp |*490 1 APONDIE NN 3 ot a2 mnima autoriag 083021700 © nivelnacional nacional renci 3280) 5840)
i (0dissysdiasconprorrogs)  [(NI) L |parat fima de a respuesta 0 s
3. Retirar la comunicacion conla [ 1S SBURERR R quien haya delegado oficalmente.
respuestaalasolcitudseginel (210 o 4. Entreade I comunicacion con
medio que haya escogido (servico | Ia respuesta al o sofctante
en inea o retro e ofcinas)
1.5e calfic lasolicitud presentada
1.Bajar el formulario del st web: por l interesado.
1 Uenarlafcha de nscripcién
Beneficiopara fosartesanosa fin | wwwndustrias gob.ec. 2.Pasa a Comité de Evaluacion Se atiende en todas as oficnasa
2 [forostanesnopants et an ferios Artanales | Emreger won [ eloroducel | provacin 83021700 Gratuito 15dins o J0de Mo P it No descargar el formulario 1234
MYPES y Artesanias o 3 Notfcacin de resultados del
<enico solictah.
3 Apoyo para su permiso de. ingresara Fecha del Ingresar a la péi RUCY. Gratuito fh:;::‘n;f‘l’;‘s"s;']‘:‘mm Ventanilla si Iud Juc
soliitar el permiso ciave osno0a17h00 1hora ventanilla ounico/login/ ounico/login/
Nombre  quienva digidoel [Ingresara s pigin correctay
4 Beneficiaral Ingresara paguete verificar, Gratuito Direccién Dist Oiferentes departamentosdela (%10 “‘;;“;”‘(‘:E;‘;‘:" vPsRe |Ventanilia s Correos del Ecuador Correos del Ecuador
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DISTRITAL 08D04 QUININDE -SALUD (VENTANILLA UNICA)
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROXI NOBLECILLA RUBIO ( TECNICO DE VENTANILLA UNICA)
O LA RESPONSABLE DE LA o susy_zamora93@hotmail.com
NOMERO O LA RESPONSABLE DE LA DE 0969239490/ 062741-216.
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NOVIEMBRE

No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio
* Guia a cada uno de los requerimientos
solicitados por el Ciudadano:
-Acceso a la Informacion Publica
L, L X -Certificado de Exumacion -Recibimiento
1 Atencidn a consultas técnicas de Usuario . .
de Peticiones o solicitudes.
- Direccionamiento a los diferentes
departamentos en caso de que sea
necesario.
Se guia e informa para que los
, . ciudadanos que requieran un servicio en
Asesoria sobre los procesos de tramites . .
i e . el MSP o en sus entidades adscritas,
2 ciudadanos del Ministerio de Salud y sus . .
) ) tengan conocimiento de lo requisitos,
entidades adscritas .
formas y horarios para accesos a lo
tramitado.
A ) funci .
3 Asesoria a Médicos Privados p?yo para su permiso de funcionamiento
a tiempo
4 Atencién y apoyo al personal que labora |Beneficiar al personal para sus envios
en la Institucion inmediatos
Manejo del Sistema de Inconformidades . .
5 . Beneficios para el usuario
Ciudadanas
Para ser llenado por las instituciones
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencidn del servicio).

NOVIEMBRE

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacion publica en fisico o a través
de correo electronico.

2. Entregar los requisitos para la
certificacion

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud segun el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

1. Llenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacion publica; 6

2. Llenar la informacion
requerida en el formulario de
exhumacion

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia
la informacion.

3. Se remite a la maxima autoridad para la firma
de la respuesta o a quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la comunicacidn con la respuesta
al o la solicitante

1. Dirigirse hasta las Instalaciones del
Distrito y solicitar toda informacién
requerida, ya sea del mismo Distrito o
de sus entidades adscritas.

1. Llenar la ficha segun el
requerimiento que se valla a
realizar

2. Presentar los requisitos que
solicite el proceso

1. Se verifica la solicitud presentada por el
interesado.

2. Pasa al departamento que se dirija para la
aprobacioén correspondiente.

3.Notificacidn de resultados del servicio
solicitado.

Ingresar a la pagina correcta para
solicitar el permiso

Fecha del permiso nimero de
folio y nombres completos y
profesidn

Ingresar a la pagina con su Rucy clave

Ingresar a la pagina de correos de
Ecuador

Nombre a quien va dirigido el
paquete direccion correctay
numeros de teléfono

Ingresar a la pagina correcta y verificar guia
correcta para sustento

Ingresar Al Sistema De Inconformidades

Revisar correctamente el
sistema para solucionar la
inconformidad

Se envia la inconformidad a los diferentes
departamentos correspondientes

que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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NOVIEMBRE

Art. 7 de la Ley Organica de}

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion

) ., e Tiempo estimado de
Horario de atencidn al publico
(Detallar los dias de la semana y horarios) Costo respuesta
(Horas, Dias, Semanas)
. 15 dias MAX.
08:00a 17:00 Gratuito .
3 Dias MIN.
15 dias MAX.
08:00 a 17:00 Gratuit
@ ratutto 3 Dias MIN.
08:00a 17:00 Gratuito 1 hora
Pasando un dia
08h00a17h00 Gratuit
@ ratutto (LUNES-MIERCOLES-VIERNES)
08h00a17h00 Gratuito 1 hora

30/11/17

MENSUAL

DIRECCION DISTRITAL 08D04 QUININDE -SALUD (VENTANILLA UNICA)
SUSANA ZAMORA ARCE ( TECNICO DE VENTANILLA UNICA)
susy_zamora93@hotmail.com

0969239490/ 062741-216
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NOVIEMBRE

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio
(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas
del Ministerio de Salud a nivel
nacional

www.adminsitracionpublica.gob.

ec

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas
del Ministerio de Salud a nivel
nacional

AV.BENITO NIEVES 062741-216

Meédicos Privados

Se atiende en todas las oficinas
del Ministerio de Salud a nivel
nacional

AV.BENITO NIEVES 062741-216

Direccion Distrital

Diferentes Departamentos De
La Direccion Distrital Y Hospital

AV.BENITO NIEVES 062741-216

Ciudadania en general se atienden
en todas las oficinas a nivel nacional

Call Center - Atension al Asuario
- servicio de acceso publico

AV.BENITO NIEVES 062741-216
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NOVIEMBRE

Tipos de canales disponibles de

atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de
brigada, pagina web, correo (Si/No) servicios
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)
Pagina web y oficinas a nivel nacional i http://www.administracionpublica.gob.
del Ministerio de Salud ec/transparencia/literalf)formularios
Ventanilla No descargar el formulario
https://aplicaciones.msp.gob.ec/cores
Ventanilla S| alud/app.php/publico/registrounico/lo
gin/
Ventanilla S| Correos del Ecuador
https://requerimientosalud.msp.gob.e
Ventanilla ps://req . P g.
Sl c/sysworkflow/es/dfl/login/login

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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N

OVIEMBRE

Numero de
) . ) ciudadanos/ciudadanas que Numero de ciudadanos/ciudadanas que
Link para el servicio por internet . - . - A
(on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio acumulativo
ultimo periodo
(mensual)
http: .administraci bli
p://www.a mlnl? racionpublica 446 1316
.gob.ec/contactenos/
www.servicioartesanos.gob.ec 49 412
https://aplicaciones.msp.gob.ec/c
oresalud/app.php/publico/registr
ounico/login/ 6 5
Correos del Ecuador
9 103
https://requerimientosalud.msp.g
ob.ec/sysworkflow/es/dfl/login/|
ogin 5 67
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Porcentaje de satisfaccion sobre el

uso del servicio

90 %

90 %

90 %

100 %

90 %

NOVIEMBRE
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DICIEMBRE

No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio
* Guia a cada uno de los requerimientos
solicitados por el Ciudadano:
-Acceso a la Informacion Publica
L, L X -Certificado de Exumacion -Recibimiento
1 Atencidn a consultas técnicas de Usuario . .
de Peticiones o solicitudes.
- Direccionamiento a los diferentes
departamentos en caso de que sea
necesario.
Se guia e informa para que los
, . ciudadanos que requieran un servicio en
Asesoria sobre los procesos de tramites . .
i e . el MSP o en sus entidades adscritas,
2 ciudadanos del Ministerio de Salud y sus . .
) ) tengan conocimiento de lo requisitos,
entidades adscritas .
formas y horarios para accesos a lo
tramitado.
A ) funci .
3 Asesoria a Médicos Privados p?yo para su permiso de funcionamiento
a tiempo
4 Atencién y apoyo al personal que labora |Beneficiar al personal para sus envios
en la Institucion inmediatos
Manejo del Sistema de Inconformidades . .
5 . Beneficios para el usuario
Ciudadanas
Para ser llenado por las instituciones
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Pagina 28




Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencidn del servicio).

DICIEMBRE

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacion publica en fisico o a través
de correo electronico.

2. Entregar los requisitos para la
certificacion

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud segun el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

1. Llenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacion publica; 6

2. Llenar la informacion
requerida en el formulario de
exhumacion

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia
la informacion.

3. Se remite a la maxima autoridad para la firma
de la respuesta o a quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la comunicacidn con la respuesta
al o la solicitante

1. Dirigirse hasta las Instalaciones del
Distrito y solicitar toda informacién
requerida, ya sea del mismo Distrito o
de sus entidades adscritas.

1. Llenar la ficha segun el
requerimiento que se valla a
realizar

2. Presentar los requisitos que
solicite el proceso

1. Se verifica la solicitud presentada por el
interesado.

2. Pasa al departamento que se dirija para la
aprobacioén correspondiente.

3.Notificacidn de resultados del servicio
solicitado.

Ingresar a la pagina correcta para
solicitar el permiso

Fecha del permiso nimero de
folio y nombres completos y
profesidn

Ingresar a la pagina con su Rucy clave

Ingresar a la pagina de correos de
Ecuador

Nombre a quien va dirigido el
paquete direccion correctay
numeros de teléfono

Ingresar a la pagina correcta y verificar guia
correcta para sustento

Ingresar Al Sistema De Inconformidades

Revisar correctamente el
sistema para solucionar la
inconformidad

Se envia la inconformidad a los diferentes
departamentos correspondientes

que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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DICIEMBRE

Art. 7 de la Ley Organica de}

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion

) ., e Tiempo estimado de
Horario de atencidn al publico
(Detallar los dias de la semana y horarios) Costo respuesta
(Horas, Dias, Semanas)
. 15 dias MAX.
08:00a 17:00 Gratuito .
3 Dias MIN.
15 dias MAX.
08:00 a 17:00 Gratuit
@ ratutto 3 Dias MIN.
08:00a 17:00 Gratuito 1 hora
Pasando un dia
08h00a17h00 Gratuit
@ ratutto (LUNES-MIERCOLES-VIERNES)
08h00a17h00 Gratuito 1 hora

29/12/17

MENSUAL

DIRECCION DISTRITAL 08D04 QUININDE -SALUD (VENTANILLA UNICA)
ROXI NOBLECILLA RUBIO ( TECNICO DE VENTANILLA UNICA)
roxie3_1991@hotmail.com

0985276868/ 062741-216
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DICIEMBRE

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio
(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas
del Ministerio de Salud a nivel
nacional

www.adminsitracionpublica.gob.

ec

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas
del Ministerio de Salud a nivel
nacional

AV.BENITO NIEVES 062741-216

Meédicos Privados

Se atiende en todas las oficinas
del Ministerio de Salud a nivel
nacional

AV.BENITO NIEVES 062741-216

Direccion Distrital

Diferentes Departamentos De
La Direccion Distrital Y Hospital

AV.BENITO NIEVES 062741-216

Ciudadania en general se atienden
en todas las oficinas a nivel nacional

Call Center - Atension al Asuario
- servicio de acceso publico

AV.BENITO NIEVES 062741-216
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

DICIEMBRE

Tipos de canales disponibles de

atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de
brigada, pagina web, correo (Si/No) servicios
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)
Pagina web y oficinas a nivel nacional i http://www.administracionpublica.gob.
del Ministerio de Salud ec/transparencia/literalf)formularios
Ventanilla No descargar el formulario
https://aplicaciones.msp.gob.ec/cores
Ventanilla S| alud/app.php/publico/registrounico/lo
gin/
Ventanilla S| Correos del Ecuador
https://requerimientosalud.msp.gob.e
Ventanilla ps://req . P g.
Sl c/sysworkflow/es/dfl/login/login

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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DICIEMBRE

Numero de
) . ) ciudadanos/ciudadanas que Numero de ciudadanos/ciudadanas que
Link para el servicio por internet . - . - A
(on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio acumulativo
ultimo periodo
(mensual)
http: .administraci bli
p://www.a mlnl? racionpublica 400 1616
.gob.ec/contactenos/
www.servicioartesanos.gob.ec 40 452
https://aplicaciones.msp.gob.ec/c
oresalud/app.php/publico/registr
ounico/login/ 4 49
Correos del Ecuador
5 108
https://requerimientosalud.msp.g
ob.ec/sysworkflow/es/dfl/login/|
ogin 5 72

Pagina 33


http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
https://corporativo.correosdelecuador.gob.ec/

Porcentaje de satisfaccion sobre el

uso del servicio

90 %

90 %

90 %

100 %

90 %

DICIEMBRE
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