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Inclusivas Artesanales de tipo en la Subsecretariade  |2. Presentar muestras del |27 e rovincina . <P 2866718
utilitario y artistico. Desarrollo de MYPES y  |producto (si dispone).  |S(SSRon G & o
Artesanias. resultados del servicio
solicitado.
ingresar a Ia pagina Fecha del permiso nGmero Av. 10 de Agosto N4412 y
3 Apoyo para su permiso de |correcta para solicitar el |de folio y nombres Ingresar a la pagina con Gratuito Médicos privados Se atienden en todas las |Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla
Apoyo a Medicos Privados atiempo_|permiso y profesion __|su RUC y clave 08h00a17h00 1 HORA oficinas de ventanilla 2866718
Beneficiar al personal dirigido el paquete Tngresar a Ia pagina Diferentes dep: Av. 10 de Agosto N4412 y
4 |Apoyo para el personal de |para sus envios Ingresar a la pagina de |direccién correcta y correcta y verificar guia Gratuito Direccién Distrital de la Direccion Distrital y |Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla
la institucion correos de Ecuador nimeros y teléfono correcta para sustento |08h00a17h00 30 Minutos Hospital 2866718
Revisar correctamente el |in alos Ciudadania en general se Av. 10 de Agosto N4412 y
5 Ingresar al sistema de sistema para solucionar la |diferentes departamentos Gratuito atienden en todas las Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla
Apoyo al ciudadano Beneficios para el usuario |inconformid inconformiday 08h00a17h00 20 MINUTOS oficinas a nivel nacional 2866718
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 10/05/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DISTRITAL 08D04 ( VENTANILLA UNICA )

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

KAROLIA ORTEGA CASTILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

oeqakaroina19o0@outiook es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062141-216
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:ortegakarolina1990@outlook.es
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de

eccion y

0s de canales

logotipo institucional imagen jpg

Coémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o oﬁcinade la de Nameralae Nameralae
servicio obtencién del Tiempo usuarios del Y que pr iudad iudad
(Se describe el servicio R H servicio A et g =) Link para i
Procedimiento : estimado de oo Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del D ripcién del tall | pre ra listar | li Describir si I 1 ol rel
No. d oservaitc:ig del es:en‘igo del dueeadeeb:esep Sicre,?o Seu‘?:ilzjsé use inuz interno que sigue (Detgl‘\lal: |§:dias Costo respuesta ( e:izd:dasnizse%a 2 dependencias que (link para ventanilla, oficina, Automatizado fiﬁrs:ual?ao :e servicio por accedieron al accedieron al
gl ciudadanog s (I]a obten(q:ién delg el servicio = B SR (Horas, Dias, T, (IEEAES ofrecen el servicio | direccionarala |brigada, pagina web, (Si/No) Sercing internet (on line) servicio en el servit
oAb ot H y Semanas) 9 b pagina de inicio del| correo electrénico, ultimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y donde se horarios) naturales, personas &
o rr web y/o chat en linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, d Pt t I t
Personal Médico) escapcion) centenlcalicenter,
manual) teléfono institucién)
1. Entregar ta solicitud de 1. La solicitud de acceso a
publica en fisico 0 a la informacion piblica
P avee do comon llega a la maxima
b autoridad de la
S etar sendiente de que |- Lienar el formulario de |institucion
o respuepm d AU€ 113 solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
Solicitud de Acceso a la ‘L"‘it?t?‘g‘gie‘zsq“e Eﬁ?éiséiﬁfs"ff dns e ‘anﬁ'rem”zc"?an‘gr"b"’l”c:é‘%" s gs;ti?ﬁﬁ?ﬁ#zs’:a‘ié" Se atiende en todas las Pégina web y oficinas a
1 6 Pablice la Funcion dispuesto en el Art. 9 de |€] Servicio esta disponible 3. Se remite a la maxima 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general oficings 2 pivel nactonal iblicd"29 nacicngl Si http 3,280/ 5,840/
Ejecutiva afios 2011, la LDOWP (10 dias y 5 dias| SN internet (en linea). autoridad para la firma de nivel
2012y 2013 con promoga) ) 3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
< Rept\rar Ig ) omunicacion |2 12 solicitud hasta Ia haya delegado
- entrega de la respuesta. |oficialmente.
con la respuesta a la 4. Entrega de la
;Zl‘ﬁ;\;‘:ggﬁo"gio’"““’ comunicacion con la
- respuesta al o la
ésnemgs:;; linea o retiro oleitante
1. Se califica la solicitud
1. Bajar el formulario del presentada por el
Beneficio para los sitio web: 1. Lenar la ficha de e
Apoyo al Artesano para la |artesanos a fin de wwwindustrias.gob.ec.  [inscripci6n (incluir cuatro |2, 7252 2 Comite de Se atiende en todas 125 |Av. 10 de Agosto Na412 y
2 |participacion en Ferias  |participar en Ferias 2. Entregar el formulario ~ [fotos del producto) ebaciin 8:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. |0 C109% 8 TUe NOCTNS  Ipsaje. Ibarra - (02) Ventanilla No descargar el formulario  |www.sen qol 1,234
Inclusivas Artesanales de tipo en la Subsecretariade |2. Presentar muestras del |27 o o cina e 2P 2866718
utilitario y artistico, Desarrollo de MYPES y  [producto (si dispone). |3 pe onclon oo P
Artesanias. del sarvicio
solicitado.
Ingresar a la pagina Fecha del permiso namero Av. 10 de Agosto N4412 y > >
3 Apoyo para su permiso de |correcta para solicitar el |de folio y nombres Ingresar a la pagina con Gratuito Médicos privados Se atienden en todas las  |Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla si
Apoyo a Medicos Privados atiempo_|permiso completos y profesion __|su RUC y clave 08h00a17h00 1 Hora oficinas de ventanilla 2866718 " "
Beneficiar al personal dirigido el paquete Tngresar a la pagina Diferentes dep: Av. 10 de Agosto N4412 y
4 |Apoyo para el personal de |para sus envios Ingresar a la pagina de |direccién correcta y correcta y verificar guia Gratuito Direccién Distrital de la Direccion Distrital y |Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla si (Coneos del Ecuador (comeos ge Ecusgor
la institucion correos de Ecuador numeros y teléfono correcta para sustento |08h00a17h00 30 Minutos Hospital 2866718
Revisar correctamente el |inconformidad a los Ciudadania en general se [Av. 10 de Agosto N4412 y T = P = >
5 Ingresar al sistema de sistema para solucionar la |diferentes departamentos Gratuito atienden en todas las Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla Si WO WO
Apoyo al ciudadano Beneficios para el usuario |inconformidades inconformidad c 08h00a17h00 20 Minutos oficinas a nivel nacional 2866718 " "
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC!
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 09/06/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DISTRITAL 08D04 ( VENTANILLA UNICA )

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

KAROLIA ORTEGA CASTILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

oteqakarcinatoo@outook e

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062141-216
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Ministerio

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de Salud Puablica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD
] e, T wgionoda'a | daponisis do
a I oficina y atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de Tiempo usuarios del dependencia que presenci 1 1 1 i
(Se describe el sel imi atencion al sel 1 o Link para "
No. | Denominacién del | Descripcion del | detalle del proceso | (Se deberd listar los In:;‘:;z";::;;;“"e piblico Costo estimadode | hoocripir si es para Oiicinasly que °"’(‘"°"i':::;’"'° 62::::5";'0?0’:“’; Au;e.;‘;':lgdo descargar el 's‘:::l'c’f;;:: R ety "°"e"“‘es:°bre
servicio serviclo g:‘zs::s:nef:‘a'rflg 'efa”fétt‘;gi‘;‘ e el servicio (g:ﬁi"sae'r:‘fng'as (Horas, Dias, | O C peme:as ofrecen el servicio | direccionar a la | brigada, pagina web, (Si/No) f°';':::f'|:s"° internet (on line) servici el uso del servicio
z oo nanahy Semanas) b pégina de inicio del| correo electrénico, dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y donde se horarios) naturales, personas
p ; Panby sitio web y/o chat en linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, & N eart
Personal Medico) lescripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a
.+ Giua a cada uno de los ia informacin publica
e B e e o |1 Entregar la solicitud de llega a la maxima
s dane acceso a la informacion autoridad de la
i tceso ala |PUblica enfisico o a 1. Uenar el formulario de  [institucién.
informacion Peaey través de comreo 2. Pasa al drea que
electronico. genera, produce o
At t Certificado de E Entregar los requisitos custodia la informacion. 15 dias MAX. Se atiende en todas las Pagina web y oficinas a
1 e et Recibimionto e MaC19M | para la certificacion requerdia en el formulario [3. Se remite a la maxima 08:00 a 17:00 Gratuito 3 Dias |Ciudadania en general [oficinas del Ministerio de 4nivel nacional del si htty 180 180 90 %)
o e es, |3 Retirar Ia comunicacién |de exhumacion autoridad para la firma de N Salud a nivel nacional Ministerio de Salud
u con la respuestaala |3. Realizar el seguimiento la respuesta o a quien
solicitud segin el medio |a la solicitud hastala  |haya delegado
et @ 1ot s |aU€ haya escogido entrega de Ia respuesta. |oficialmente.
e caso de gue sea (servicio en linea o retiro 4. Entrega de la
O o en oficinas comunicacion con fa
respuesta al o la
solicitante
1. e viifica la solicitud
e guia e informa para
e 108 U5 Ly s nast a5 |1 ey b e segin e [NESEE
Asesoria sobre los procesos (23818190 U8 SETEeld o1 € | nstalciones del Distritoy (12 e1272 (608 599N €1 12 pasa al departamento 15 dfas MAX. e atiende en todas las
5 |de tramites ciudadanos del |2 solicitar toda informacion que se dirija para la . " - . ! |AV.BENITO NIEVES Ventanil N P 100 N o
inicaanis de Salud oy sua!  [adscritas, tengan oneridn. ya coa e " |valla a realizar robacion 08:00 a 17:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general |oficinas del Ministerio de |ge150 N fentanilla 0 |descarqar el formulario 00 90%
conocimineto de lo a Presentar los requisitos MIN. Salud a nivel nacional
entidades adscritas ismo Distrtio o de sus correspondiente
requisitos, formas y e o que solicite el proceso [ Sy cemonosn o
horarios para accesos a lo | 2"f1d2des adscritas o 2
rorarios s resultados del servicio
solicitado.
ingresar a la pagina Fecha del permiso nimero ; Se atiende en todas las
3 |Asesoria a Medicos Privados [APOYO Para su permiso de | cyrrecta para solicitar el [de folio y nombres Ingresar a la pagina con 08:00 2 17:00 Gratuito 1 hora Medicos Privados oficinas del Ministerio de Ventanilla si b.ec/c 5 b.ec/c ;
funcionamiento a tiempo | pormiso completos y profesion [ U clave Salud a nivel nacional | AV:BENITO NIEVES
062741216 ico/login/ ico/login/ 20 20 90 %)
Nombre a quien va Pasando un dia
4 |Atencion y apoyo al personal (Beneficiar al personal ) dirigido el paquete Ingresar a la pgina Gratuito (LUNES- | o cion Distrital Diferentes Departamentos Ventanilla si Pp—
que labora en la Institucion  [para sus envios Ingresar a la pagina de  |direccién correcta y correcta y verificar guia MIERCOLES- De La Direccion Distrital | AV.BENITO NIEVES
inmediatos correos de Ecuador nimeros de teléfono correcta para sustento  |08h00a17h00 VIERNES) |Y Hospital 062741-216 25 25 100 %}
Revisar correctamente el_|inconformidad a 05 n Ciudadania en general se |Call Center - Atension al P e e
5 |Registro de Titulos Ingresar Al Sistema De  [sistema para solucionar la [diferentes departamentos Gratuito ora atienden en todas las  |Asuario - servicio de |AV.BENITO NIEVES Ventanilla
Profesionales Beneficios para el usuario 08h00a17h00 oficinas a nivel nacional _|acceso publico 062741216 st 20 20 90 %
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 5/07/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DISTRITAL 08D04 QUININDE -SALUD (VENTANILLA UNICA)
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROXI NOBLECILLA RUBIO TECNICO DE VENTANILLA UNICA
CORREO EL DELO LA E DE LA UNIDAD DE LA INFORMACION: roxie3_1991@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0985276868/ 062741-216
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Minist
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de Sa
= = Coordinacién Zone
Tipo de I)lrecclodneyIa Tipos de canadlzs
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o " 1< . .
i n del o RS G oﬁclna.y que atencu?n Numero d_e Numero d_e
A pr R
de(tSaTlgzi(imi:cﬂsu (se des:er;’éclisotar o Procedimiento ate:;llti::noal estimado de (Descfi%ir:::s a8 Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio d:;::rpaarrael Link para el anas que anas que
No. = GEe Sep i@ || ranlties aie eibe interno que sigue (Detgllar los dias Costo respuesta AucErETe e‘:‘ dependencias que (link para ventanilla, oficina, Automatizado formulagrio de servicio por accedieron al accedieron al
gl ciudadanugpara la ?a ob(engién delg el servicio de la semana y (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio direccionar a la | brigada, pagina web, (Si/No) serviclos internet (on line) servicio en el servicio
A o H Semanas) . agina de inicio del| correo electrénico, ultimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y donde se horarios) naturales, personas b h i f
servicio) obtienen) juridicas, ONG Sueblyvio chat en linea, contact Caenseay)
. Rersengl Médicé) descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a
+ Guia a cada uno de los la informacion pablica
reanerimantos solictados |1+ Entregar la solicitud de llega a la maxima
0“' o Cdadane: acceso a la informacién autoridad de la
P eceso ala |PUblica en fisico 0 a 1. Llenar el formulario de |institucién.
Informacién Publica través de correo la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
electronico informacion publica; 6 |genera, produce o
] 2. Entregar los requisitos |2. Llenar la informacién  |custodia la informacién. 15 dias MAX, Se atiende en todas las Pagina web y oficinas a
1 |Atencion a consultas Certificado de Bxumacion hara la certficacion requerida en el formulario |3. Se remite a la maxima 08:00 a 17:00 Gratuito 3 Dias|Ciudadania en general [oficinas del Ministerio de jvel nacional del si htt 170 350
peticiones o solicitudes, |3 Retirar la comunicacién [de exhumacion autoridad para la firma de MIN Salud a nivel nacional Ministerio de Salud
Udes-|con la respuesta a la 3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
Direccionamiento o los |s0licitud segun el medio  a la solicitud hasta la haya delegado
diferentes departamentos |aue haya escogido entrega de la respuesta. oficialmente.
pebislioniviieunl (servicio en linea o retiro 4. Entrega de la
e e en oficinas) comunicacion con la
g respuesta al o la
solicitante
. 1. Se verifica la solicitud
Se gua e informa para
. requieran un servicioen | 1. Llenar la ficha segin el
oo ramites Cudacnas oer [¢ HSP o en sus cocitar tods informacion. [equermiento que se 2% & (2BSTAnEnte 15 diss MAX. , Se atiende en todas o= |y genimo NiEves .
2 |icterio de Salad ye e [entidades adscritas, orida. o oo oal valla a realizar S ronacion 08:00 a 17:00 Gratuito Dias |Ciudadania en general [oficinas del Ministerio de ~[g2= Y 8 Ventanilla No descargar el formulario  |www.servic Qo 110 210
Y tengan conocimiento de |3 .Y 2. Presentar los requisitos |2P" MIN. Salud a nivel nacional
entidades adscritas o reanisito formas mismo Distrito o de sus e solicite ol prochag ¢ |correspondiente.
IS quisitos, Y - o |entidades adscritas. que solicite el pr 3.Notificacion de
romitadn, - cesosalo resultados del servicio
ramitado. solicitado.
Ingresar a la pagina Fecha del permiso nimero . Se atiende en todas las > > m:
3 |Asesoria a Médicos Privados |[APOYO Para su permiso ‘:e correcta para solicitar el |de folio y nombres ‘S"g’sss' EC‘I: pagina con 08:00 a 17:00 Gratuito 1 hora Médicos Privados oficinas del Ministerio de Ventanilla s c 5 c 5
4 permiso completos y profesién U Rucy clave Salud a nivel nacional /AV.BENITO NIEVES ! € ! €
062741-216 ico/login/ ico/login/ 5 25
Nombre a quien va . pasando un dia
‘ Beneficiar al personal - Ingresar a la pagina
Atencién y apoyo al personal ; Ingresar a la pagina de |dirigido el paquete p (LUNES- Diferentes Departamentos oneos del Ecundor onecs. dl Ecundor
4 [que labora enta nsttucion . [P2r2 Sus envios oo de Ecumsior diretcion correcta y correcta y verifcar uia 08h00a17h00 Gratuito MIERCOLES.  |Direccién Distrital e S \V/BENITO NIEVES Ventanilla sl Correos et Ecuads Coreos el Ecuado
nimeros de teléfono P VIERNES) Y Hospital 062741216 16 41
" y Revisar correctamente el |~ oo Ciudadanfa en general se |Call Center - Atension al Alud mep.aob. lud.mep.aob.
5 |Manejo del S'm"ga ‘:fd Beneficios para el usuario |\"97esar Al Sistema De |G bara solucionar la [NEONformidad a los 08h00a17h00 Gratuito 1 hora atienden en todas las  |Asuario - servicio de |AV.BENITO NIEVES Ventanilla yswo
ludadanas inc Cdepartamer oficinas a nivel nacional |acceso publico 062741216 sI 12 32
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 03/08/17
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DISTRITAL 08D04 QUININDE -SALUD (VENTANILLA UNICA)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ROXI NOBLECILLA RUBIO ( TECNICO DE VENTANILLA UNICA)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

E DE LA UNIDAD

DE LA

1ON:

roxie3_1991@hotmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

0985276868/ 062741-216
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Minist
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de Sa
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