d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Ministerio
de Salud Pablicagy

oordinacién Zonal 1 - SALUD
Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
(50 daave s getae ) | obtenion del srvicio HEEDCE SRR Tiempo estimadode | (B30 1S SN RS e e e
No. i proceso que debe seguir la (sateberalanlcs Procedimiento interno que sigue el servi POBIED Costo jespilest) ciudadania en general, ity daal (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, Sl At LK paiall e e ane] Ankiparale e pnaclbey que accedieron al servi
del servicio  |del servicio 3 requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | |12 L & o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) St 5
oelciudadano parala | Jeduetios due exige | ey P e personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas 2.Solicitar los datos de os usuarios como
tender alos nombres y ndmero de cédula para receptar la inconformidad.
s usuarios que i 3. Receptar la inconformidad.
L |ecepoitnde necesian Acercarse ala Ventanilla Uy s 4 Remitir la inconformidad al proceso correspondiente 08:3017:00 Gratuito 48 Horas Ciudadania en general NO o
cudadanas nconformidade| 6.l ia
H 7 respucsta ala
8.1 de atendida la misma se sistema de te ‘solucion.
11 Ia Ventanilla Unica de Atencion al Usuario a realizar consul
§ i de Salud Piblica y sus entidades adscrptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2 Consultas té ! [Acercarse ala Il 2 Conel obj todala 08:30a 17:01 Gratuito Inmediato ci i NO 5 Personas por dia
los Usuarios presentar su inconformidad. para solicitar informacion. los Q tidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI). \: lud \: lud \: lud
3. Una vez obtenida fa informacion se da a respuesta a usuari.
1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Siel solicitante
s una para remitr Ia respuesta 3l mismo.
usuarios e acercan ala
Solictudde | Ventanilla Unica de Atencion al . 3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para
3 [Solciudes de informacion de (0210 ¥ £ Acercarse ala ¥ Sl 3 P “ 08:30217:02 Gratuito 15Dias Ciudadania en general No 1a2 solicitudes al mes.
nformacion g informacic i plazo de
5, Unavez atendida a olicitud Ia respuesta es receptada en el
Quipux de la Maxima fsico.
6. El tiempo que dura el proceso el técnico de ventanilla tnica realiza
seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.
1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
Recepcitn, 1 o . 2.Siel solicitante
casicacen, Receprar |1 Losusuarios seacercanate s fiicoen ™ una para remitiarespuesta 3 mim, pependiendo el
direccionamiento solicitudes de [ Yentanila de fa Dveccion Distr la Ventanilla unic ependiendo del
s y il inica Distral o2 o Lo solcitud s remiidan o 08021703 Gratuto ciseun [c it it it No 2)
. it de [{avesdecadaunadeasUniddes - ,Laslcitud e remitdala maxima utoridad pora aerimiento eiste
requerimientos externos. salud Pblica. jstrto. ke
extemos 5. Previo
el senvicio
8

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC

30/01/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Leda. Ana lastra vernaza

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

anaT7me@hoimailcom

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062:731-943



mailto:ana77mc@hotmail.com

Numero de

que accedieron al servicio
lath

acumulativo

je de sati
sobre el uso del servicio

5 personas por dia

1a2 solicitudes al mes.



mailto:ana77mc@hotmail.com

Como acceder al
servicio
(Se describe el detalle

Requisitos parala
obtencion del servicio

No Denominacion| Descripcion | del proceso que debe | (Se debera listar los
: del servicio del servicio seguir lao el requisitos que exige la
ciudadano parala |obtencion del servicio
obtencion del y donde se obtienen)
servicio).
y Atender a los ; i
Recepcion de usuarios que Acercarse a la Ventanilla Unica [ Acercarse a la Ventanilla Unica
1 inconformidades necesitan presentar |para presentar su para presentar su
ciudadanas. sus inconformidad. inconformidad.
inconformidades.
2 Consultas técnicas gggig;%%niﬂtas ﬁgcrearc;rrgsee?]tlgr\/sintanilla Unica Acercarse a la Ventanilla Unica
de los Usuarios USUarioS. inconformidad. para solicitar informacion.
1. Los usuarios se acercan a la
.. Ventanilla Unica de Atencion .
. Solicitud de . Acercarse a la Ventanilla Unica
3 Solicitudes de informacion de al Usuario y presentan y entregar la solicitud en

informacion

Publica

solicitud de informacio.

fisico.




Recepcidn,
clasificacion,

4 direccionamiento y
seguimiento de los
requerimientos
externos

Receptar solicitudes
de usuarios
externos.

1. Los usuarios se acercan a la
Ventanilla de la Direccion
Distrital para presentar
solicitudes de los servicios
que ofrece el Ministerio de
Salud Publica.

Presentar documento en fisico
en la Ventanilla Unica Distrital
o a través de cada una de las
Unidades Operativas del
Distrito.

[eo2 NI e N IS |

Para ser llenado por las institucion

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica d

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencié

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas. 2. Solicitar los da
de los usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posterior solucion.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencion al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y
entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacion referer
los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacion se da la respuesta al usuario.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux com
ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.
3, La
solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacion solicitada .
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxi
Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.
6. El tier
que dura el proceso el técnico de ventanilla Unica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.




1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux com

ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La
solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El requerimiento es atendido y su
respuesta entregada al solicitante. 5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimier

para garantizar el servicio

ies que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)




ansparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

emas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y c

Tiempo | Tipo de beneficiarios o

Horari X - . .
at?anaci gnd; estimado | usuarios del servicio Oficinas y
piblico de (Describir si es para dependencias
T e e A Costo respuesta | ciudadania en general, que ofrecen el
(Horas, personas naturales, . .
de la semanayy Dias, personas juridicas, servicio

horarios) Semanas) | ONG, Personal Médico)

Direccién Distrital
08:30a 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadania en general 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital
08:30a 17:01 Gratuito Inmediato  |Ciudadania en general 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08:30a 17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadania en general 08D03 Muisne
Atacames Salud




08:30a 17:03

Gratuito

Dependiendo
del
requerimiento
existe un plazo
hasta 15 dias

Ciudadania en general

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud



mailto:ana77mc@hotmail.com

mplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

A . resencial: Link para |,.
oficina y dependencia p . oc Link para el
que ofr‘éce 2I servicio (Detallar si es por Servicio | descargar serl\)/icio
(link para direccionar a la ventanilla, oficina, Automatiza el por
pagina de inicio del sitio brigada, pagina web, do fofmulario internet
web y/o descripcion correo electrénico, chat (Si/No) de (on line)
D en linea, contact center, servicios
call center, teléfono
institucion)
Direccion Distrital 08D03 Muisne |Direccion Distrital 08D03 Muisne NO
Atacames Salud Atacames Salud
Direccion Distrital 08D03 Muisne |Direccion Distrital 08D03 Muisne NO
Atacames Salud Atacames Salud
Direccion Distrital 08D03 Muisne |Direccion Distrital 08D03 Muisne NO

Atacames Salud

Atacames Salud




Direccién Distrital 08D03 Muisne [Direccion Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud Atacames Salud

NO

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

28/02/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943



mailto:ana77mc@hotmail.com

Numero de Numero de
i n i i n i .
ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud Porcentaje de
adanas que adanas que satisfaccion
accedieron al accedieron al sobre el uso del
servicio en el servicio servicio
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
0 0

5 Personas por dia

5 Personas por dia

90 %

1 a2 solicitudes al
mes.

1 a2 solicitudes al
mes.

95 %




19

19

95%




No.

Denominacion
del servicio

Descripcion
del servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Recepcion de
inconformidades
ciudadanas.

Atender a los
usuarios que
necesitan presentar
sus
inconformidades.

Acercarse a la Ventanilla Unica
para presentar su
inconformidad.

Acercarse a la Ventanilla Unica para
presentar su inconformidad.

Consultas técnicas
de los Usuarios

Atender consultas
tecnicas de los
usuarios.

Acercarse a la Ventanilla Unica
para presentar su
inconformidad.

Acercarse a la Ventanilla Unica para
solicitar informacioén.




1. Los usuarios se acercan a la
Solicitud de Ventanilla Unica de Atencion al .

3 Solicitudes de informacion de Usuario y presentan solicitud de | Acercarse a la Ventanilla Unica 'y
informacion Pablica informacio. entregar la solicitud en fisico.
Recepcion, 1. Los usuarios se acercan a la
clasificacion, Receptar solicitudes Ventanilla de la Direccion Presentar documento en fisico en la

4 direccionamiento y de usrijarios Distrital para presentar Ventanilla Gnica Distrital o a través de
seguimiento de los externos solicitudes de los servicios que |cada una de las Unidades Operativas
requerimientos ) ofrece el Ministerio de Salud del Distrito.
externos Pablica.

5

Para ser llenado por las institucion

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infor

bs servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la
inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cumplimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posterior solucion.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publicay
entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacion referent
los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Pdblica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.




1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.
3, La solicitus
remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y
posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.
6. El tiempo que dura el
proceso el técnico de ventanilla Unica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitu
remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El
requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante.

5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio

es que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)




bn Publica - LOTAIP

nue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

canales
disponibles
Tipo de . .. de
po ae Direccion y . .
beneficiari teléfono de atencion
0S 0 la oficina presencial:
usuarios dependeny:: (Detallar si
. . del servicio : €s por
Horario de Tiempo (Describir si la que ventanilla
atencion al estimado o< para Oficinasy | ofrece el oficina ’ Servicio
publico de ciuda?dam’a dependenc| servicio bri ada, Automatiza
(Detallar Costo respuesta en seneral ias que (link para pég ina’ do
los dias de (Horas, pegrsonas ’| ofrecen el |direccionar wib (Si/No)
la semanay Dias, naturales servicio |alapagina correb
horarios Semanas ’ de inicio .
) ) personas del sitio electronico,
juridicas, chat en
web y/o
ONG, Rty linea
descripcion ’
Personal manﬂal) contact
Médico) center, call
center,
teléfono
Diregcién Direqcién Direqcién
08:30a 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadaniaeng E/:Zti;'rt]il 08D03 E/:i(i;'rtlil 08D03 E/]'iﬁrs':]il 08D03 NO
Atacames Salud [ Atacames Salud | Atacames Salud
Direccion Direccién Direcciéon
08:30a17:01 Gratuito Inmediato Ciudadaniaeng B:Ztirslrt]ael 08D03 E/:Ztirslrt]ael 08DO3 Il?/:fjtigrt]?al 08DO3 NO

Atacames Salud

Atacames Salud

Atacames Salud




Direccion Direccion Direccion
08:30217:02 |  Gratuito 15Dias  |Ciudadaniaeng E/:Ztl;'ri' 08D03 E/:Ztl;';z' 08D03 ',?/:f]tlrs'rtli' 08D03 NO
Atacames Salud [ Atacames Salud [ Atacames Salud
Depegg;endo Direccion Direccion Direccion
08:30a 17:03 Gratuito requerimiento |Ciudadaniaeng E/:Ztigrtlzl 08D03 l?/:fjtiglrﬁael 08D03 E/:Ztirslrt]ael 08D03 NO

existe un plazo
hasta 15 dias

Atacames Salud

Atacames Salud

Atacames Salud

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

31/03/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943



mailto:ana77mc@hotmail.com

Ministerio
de Salud Publica

)

Coordinacién Zonal 1 - SALUD

Numero de

. Numero de
ciudadanos ciudadanos
Link para |,. ciudadana| ;. Porcentaje
desc::'gar Link para el / s que /ciudadana de )
servicio . s que . ..
el por accedieron acc egi - satisfaccio
formulario | . al servicio I . . | nsobreel
de internet — al servicio Teacl
. . on line T acumulativ b
servicios ( ) ultimo o servicio
periodo
(mensual)
0 0

5 Personas por
dia

5 Personas por
dia

90 %




l1a2
solicitudes al
mes.

l1a2
solicitudes al
mes.

95 %

15

15

95 %




d) Los ser

Como acceder al
servicio Requisitos para la
(Se describe el detalle | obtencién del servicio
No Denominacién | Descripcion del | del proceso que debe (Se debera listar los
: del servicio servicio seguir lao el requisitos que exige la
ciudadano para la obtencion del servicio y
obtencién del donde se obtienen)
servicio).
> Atender a los .

1 Rece?“o’? dded usuarios que G%eizcrgarz(?aa lfe\slzrr:::;“slha Acercarse a la Ventanilla Unica para
inconformidades necesitan presentar |. fp Cﬁ) d presentar su inconformidad.
ciudadanas. sus inconformidades. |'Mcontormidad.

5 Consultas técnicas de Atender ((:jonlsultas G(r:ﬁgar;faa l?e\slgggpisllf Acercarse a la Ventanilla Unica para
los Usuarios tecn'c_as e los . para p solicitar informacion.

usuarios. inconformidad.
1. Los usuarios se acercan a la
solicitud de Ventanilla Unica de Atencion )
Solicitudes de ; s al Usuario y presentan Acercarse a la Ventanilla Unicay

3 ; o informacion de > k . S L
informacion Pablica solicitud de informacié. entregar la solicitud en fisico.
Recepcidn, 1. Los usuarios se acercan a la
clasificacion, Ventanilla de la Direccion Presentar documento en fisico en la

4 direccionamiento y Receptar solicitudes |Distrital para presentar Ventanilla Gnica Distrital o a través
seguimiento de los de usuarios externos. |solicitudes de los servicios de cada una de las Unidades
requerimientos que ofrece el Ministeriode |Operativas del Distrito.

Salud Publica.
externos
8
Para ser llenado por las instituciones que dis
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):




RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acce
vicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y niimero de cédula para receptar la inconformidad.

3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posterior
solucién.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece el
Ministerio de Salud Pdblica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentray
toda la informacion referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA-
INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2.Siel

solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta
al mismo.

3, La solicitud es remitida
a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.

4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacion

solicitada . 5, Unavez
atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al
solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.

6. El tiempo que dura el proceso el técnico de ventanilla Gnica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo
solicitadi-.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2.Siel

solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta
al mismo.

3, La solicitud es remitida
a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El requerimiento es atendido y
su respuesta entregada al solicitante. 5. Previo al cumplimiento del
requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)







so a la Informacion Publica - LOTAIP

necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

existe un plazo
hasta 15 dias

Atacames Salud

Atacames Salud

pen 1ari - ncion
eneticia teléfono de| 2renclo .
0s 0 la oficina y presencial:
usuarios dependenc (Detallar si
Tiempo del servicio fa que es por
. ‘s . Describir si . . ventanilla
Horario de atencién estimado ( es para Oficinasy | ofrece el oficina ’
al publico de ciudadania dependenc| servicio briga da’
(Detallar los dias de Costo respuesta en general ias que (link para pégina’
la semanay (Horas, personas ’| ofrecen el |direccionar web
horarios) Dias, naturales servicio |alapagina corre’o
Semanas ’ de inicio .
) personas del sitio electronico,
juridicas, chat en
ONG, dgﬁrﬁgc/i%n linea,
Personal T w contact
Direccion Direccion Direccion
. . . . . Distrital 08D03 |Distrital 08D03 |Distrital 08D03
08:30 a 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadaniaeng Muisne Muisne Muisne
Atacames Salud | Atacames Salud | Atacames Salud
Direccion Direccion Direccion
. . . . . . Distrital 08D03 |Distrital 08D03 |Distrital 08D03
08:30a17:01 Gratuito Inmediato  [Ciudadaniaeng Muisne Muisne Muisne
Atacames Salud [ Atacames Salud | Atacames Salud
Direccion Direccion Direccion
. . . . . . Distrital 08D03 |Distrital 08D03 |Distrital 08D03
08:30a17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadaniaeng Muisne Muisne Muisne
Atacames Salud | Atacames Salud | Atacames Salud
Depe(rjlgliendo Direccion Direccion Direccion
. . . . . . Distrital 08D03 |Distrital 08D03 |Distrital 08D03
08:30a 17:03 Gratuito requerimiento |Ciudadaniaeng Muisne Muisne Muisne

Atacames Salud
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Nimero de|,, -
. Numero de
ciudadanos ciudadanos
Link para Link para el /ciudadana /ciudadana Porcentaje
Servicio | descargar servicio s que s que de
Automatiza el por accedieron accedieron satisfaccio
do formulario internet al servicio al servicio | M sobre el
(Si/No) de . enel . uso del
servicios (on fine) ultimo acurr:)ulatlv servicio
periodo
(mensual)
NO 0 0
5 Personas por | 5 Personas por o
NO dia dia 90%
la2 la2
NO solicitudes al |solicitudes al 95 %
mes. mes.
NO 21 21 95 %
1 (PTC)

JNICA






mailto:ana77mc@hotmail.com

Denominacién

No. oq
del servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la o

el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Recepcion de
1 inconformidades

Atender a los
usuarios que
necesitan

Acercarse a la Ventanilla
Unica para presentar su

Acercarse a la Ventanilla
Unica para presentar su

ciudadanas. presentar sus inconformidad. inconformidad.
inconformidades.
Consultas Atender consultas [ Acercarse a la Ventanilla Acercarse a la Ventanilla
2 técnicas de los tecnicas de los Unica para presentar su Unica para solicitar
Usuarios usuarios. inconformidad. informacion.
1. Los usuarios se acercan a
la Ventanilla Unica de
Solicitudes de Solicitud de Atenci6n al Usuario y Acercarse a la Ventanilla
3 inf o informacion de | presentan solicitud de Unica y entregar la
Informacion Publica informacio. solicitud en fisico.
Recepcion, 1. Los usuarios se acercan a |Presentar documento en
clasificacion, Receptar la Ventanilla de la Direccion |fisico en la Ventanilla
4 direccionamiento y |solicitudes de Distrital para presentar Unica Distrital o a través
seguimiento de los |usuarios solicitudes de los servicios de cada una de las
requerimientos externos. que ofrece el Ministerio de |Unidades Operativas del
extermnos Salud Publica. Distrito.

Para ser llenado por las instituciones que dis

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones neces:

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Procedimiento interno que sigue el servicio Costo

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas. 2. Solicitar
los datos de los usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.

3. Receptar la inconformidad.

4. Remitir la inconformidad al proceso
correspondiente 5. La inconformidad llega al proceso correspondienteya| 08:30 a 17:00 Gratuito
Talento Humano.

6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.

7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.

8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas
para posterior solucion.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los
servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la
que se encuentra y toda la informacion referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud 08:30a17:01 Gratuito
Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez
obtenida la informacion se da la respuesta al usuario.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es
remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
08:30 a 17:02 Gratuito
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .
5,
Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y
posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.

6. El tiempo que dura el
proceso el técnico de ventanilla Gnica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creaciéon de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es 08:30a17:03 Gratuito
remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.

4. El requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante.
5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para
garantizar el servicio

iponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)



mailto:ana77mc@hotmail.com

Informacion Publica - LOTAIP

hrias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla,
oficina, brigada,
pagina web,
correo
electronico, chat
en linea, contact
center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

48 Horas

Ciudadania en gen

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

NO

Inmediato

Ciudadania en gen

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

NO

15 Dias

Ciudadania en gen

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

NO

Dependiendo del
requerimiento
existe un plazo

hasta 15 dias

Direccién Distrital

Ciudadania en gerf 08D03 Muisne

Atacames Salud

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

NO

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

31/05/2017

MENSUAL
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Ministerio
Salud Pdblica
al 1- SALUD

Numero de Numero de
ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud .
adanas que adanas que P:;:;?atséieéﬂe
accedieron al accedieron al A Eae
servicio en el servicio o
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
0 0
5 Personas por 5 Personas por o
dia dia %0%
1a 2 solicitudes [1a 2 solicitudes 95 9%
al mes. al mes. °
18 18 95 %




Denominacién

No. o
del servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguirlaoel
ciudadano para la
obtencion del
servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio
y donde se obtienen)

Recepcién de
1 |inconformidades

Atender a los usuarios
que necesitan
presentar sus

Acercarse a la
Ventanilla Unica para
presentar su

Acercarse a la
Ventanilla Unica para
presentar su

inconformidad.

ciudadanas. inconformidades. inconformidad. inconformidad.
Consultas Acercarse a la Acercarse a la

2 |técnicas de los Ateqder consultas ) Vfgst:nnt'!? SLlJJmca Para yventanilla Unica para
Usuarios tecnicas de los usuarios. |P solicitar informacion.

3 Solicitudes de
informacion

Solicitud de
informacioén de Piblica

1. Los usuarios se
acercan a la Ventanilla
Unica de Atencion al
Usuario y presentan
solicitud de
informacié.

Acercarse a la
Ventanilla Unica y
entregar la solicitud en
fisico.

Recepcion,
clasificacion,

4 direccionamiento y
seguimiento de los
requerimientos
externos

Receptar solicitudes
de usuarios externos.

1. Los usuarios se
acercan a la Ventanilla
de la Direccion Distrital
para presentar
solicitudes de los
servicios que ofrece el
Ministerio de Salud
Publica.

Presentar documento
enfisicoen la
Ventanilla Gnica
Distrital o a través de
cada una de las
Unidades Operativas
del Distrito.

Para ser llenado por las ins

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INI

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INF




Art. 7 de la Ley Organica de Transpar

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas i

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la
inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al
proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cumplimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posterior solucién.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencion al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud
Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la
informacion referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Pablica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Unavez
obtenida la informacion se da la respuesta al usuario.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con
una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso
correspondiente. 4, El proceso correspondiente tiene
un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .

5, Unavez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente
entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.
6. El tiempo
que dura el proceso el técnico de ventanilla Gnica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con
una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso
correspondiente. 4. El requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante.
5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio

tituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“ORMACION:
'ORMACION:




encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblig

disponibls e

existe un plazo
hasta 15 dias

Atacames Salud

Direccion y Bt
teléfono de la s
. .. . I:
q Tipo de beneficiarios o oficinay plesenca
;:l:crilc(’))nd; Tiempo usuarios del servicio Oficinas dependencia que (Def/e::i;zlilcla; [peexr
ablico estimado de (Describir si es para de endenc%as ofrece el servicio g b ayda
(Detgllar los dias Costo respuesta ciudadania en general, ug o e— (link para 7 ir'1a wgeb g
e e (Horas, Dias, personas naturales, a P direccionar ala P gcorreo g
o) Y Semanas) personas juridicas, ONG, pagina de inicio e g o
Personal Médico) del sitio web y/o li ¢ tact
descripcién en linea, contac
manual) center, call
center, teléfono
inchHtuciAn)
Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30 a 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadania en general 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne
Atacames Salud [Atacames Salud [Atacames Salud
Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30a 17:01 Gratuito Inmediato Ciudadania en general 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne
Atacames Salud |Atacames Salud | Atacames Salud
Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30 a 17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadania en general 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne
Atacames Salud |Atacames Salud | Atacames Salud
D':cepir::;rc;]r}ggtgel Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30 a 17:03 Gratuito a Ciudadania en general 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne

Atacames Salud

Atacames Salud

30/06/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILL

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943
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Numero de Numero de
. ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud .
Servicio dlélsr::I;IP 2:ae| Link para el adanas que adanas que P:;;i?atgéféﬂe
Automatizado e agri ot servicio por accedieron al accedieron al R e ool
(Si/No) e internet (on line) | servicio en el servicio et
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
NO 0 0
5 Personas por 5 Personas por o
NO dia dia 90%
NO 1a2 solicitudes [1a2 solicitudes 95 9%
al mes. al mes. °
NO 22 22 95 %
A UNICA



mailto:ana77mc@hotmail.com

Coémo acceder al servicio bl:equ.|§|tc:js fara I‘a‘
Y Ny (Se describe el detalle del ESLELT0 A SERELD
No Denominacion | Descripcion del roceso que debe seguir (Se debera listar los
: del servicio servicio ?a e cigdadano ar% Ia requisitos que exige la
obtencion del serr\)/icio) obtencion del servicio y
: donde se obtienen)
) Atender a los
Recepcién de usuarios que Acercarse a la Ventanilla | Acercarse a la Ventanilla
1 inconformidades | necesitan Unica para presentar su Unica para presentar su
ciudadanas. presentar sus inconformidad. inconformidad.
inconformidades.
Consultas Atender consultas [ Acercarse a la Ventanilla  |Acercarse a la Ventanilla
2 técnicas de los  |tecnicas de los Unica para presentar su Unica para solicitar
Usuarios usuarios. inconformidad. informacion.
1. Los usuarios se acercan
a la Ventanilla Unica de
.. Atencion al Usuario y .
L Solicitud de o Acercarse a la Ventanilla
3 $0||C|tudg§ de informacién de i[;‘rfeosren?;i?ésollatud de Unica y entregar la solicitud
informacidn Publica : en fisico.
Recepcién, 1. Los usuarios se acercan
chsicactn, recepr - [3laVenianiladele | presenar documentoen
4 dlrecplqnamlento Y Zc;lllcalrtilécies de presentar solicitudes de  |Distrital o a través de cada
seguimiento de los extornos los servicios que ofrece el |una de las Unidades
requerimientos : Ministerio de Salud Operativas del Distrito.
externos Publica.




Para ser llenado por las instituciones que ¢

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORP

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORM




Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas ind

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Procedimiento interno que sigue el servicio Costo

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los usuarios

como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.

3. Receptar la
inconformidad.

4. Remitir la inconformidad al
proceso correspondiente 08:30 a 17:00 Gratuito
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento

Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para
posterior solucion.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios
que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se
encuentra y toda la informacién referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus 08:30a17:01 Gratuito
entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacion se da
la respuesta al usuario.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede
a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para
que sea enviada al proceso correspondiente. . . .
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias 08:30 a 17:02 Gratuito

para remitir la informacion solicitada .
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la

Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.

6. El tiempo que dura el
proceso el técnico de ventanilla Gnica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede
a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para 08:30a 17:03 Gratuito
que sea enviada al proceso correspondiente.
4. El requerimiento es atendido y su respuesta entregada al
solicitante. 5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el
respectivo seguimiento para garantizar el servicio




lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligacion

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

(link para direccionar a la pagina de

Tipos de canales disponibles
de atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

48 Horas

Ciudadania en general

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud

Inmediato

Ciudadania en general

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud

15 Dias

Ciudadania en general

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud

Dependiendo del
requerimiento
existe un plazo
hasta 15 dias

Ciudadania en general

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud




31/07/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943
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Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Numero de Numero de
. ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud .
Servicio dlélsr::lsrp 2rrael Link para el adanas que adanas que P:;:ii?atgféﬂe
Automatizado o agri ek servicio por accedieron al accedieron al i
(Si/No) e internet (on line) | servicio en el servicio Tt
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
NO 0 0
5 Personas por 5 Personas por o
NO dia dia 90%
NO 1a2 solicitudes [1a2 solicitudes 95 9%
al mes. al mes. °
NO 24 22 95 %







d) Los servicios que ofrecce y las fc

Como acceder al servicio Requisitos p::vlia::i%btenuon del
No. Denommgqon del Descripcion del servicio (Se descrlbg el detallg del proceso que (Se debera listar los requisitos que
servicio debe seguir la o el ciudadano para la oo b ol ion del o
obtencion del servicio) exige la obtencion del servicio y
. donde se obtienen)
R ion i S S
1 . ece?c o 'dd?j Qtinizrcgsli?;#i;zgsstar Acercarse a la Ventanilla Unica para Acercarse a la Ventanilla Unica para
Incontormidacdes . . presentar su inconformidad. presentar su inconformidad.
ciudadanas. sus inconformidades.
9 Consultas técnicas de los | Atender consultas tecnicas |Acercarse a la Ventanilla Unica para Acercarse a la Ventanilla Unica para
Usuarios de los usuarios. presentar su inconformidad. solicitar informacion.
1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla
3 Solicitudes de inf i Solicitud de informacion g;;g;fgé—\éeiggggglcgsuano y presentan Acercarse a la Ventanilla Unica y
olicitudes de Informacion | ge pplica ) entregar la solicitud en fisico.




Recepcidn, clasificacion, 1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla de |Presentar documento en fisico en la

4 direccionamiento y Receptar solicitudes de |la Direccion Distrital para presentar Ventanilla tnica Distrital o a través
seguimiento de los usuarios externos. solicitudes de los servicios que ofrece el de cada una de las Unidades
requerimientos externos Ministerio de Salud Publica. Operativas del Distrito.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramite

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publig

brmas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ci

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.

2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de cédula
para receptar la inconformidad.

Receptar la inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente

5. La inconformidad llega al proceso
correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la
inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la
inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum plimiento en el sistema de
inconformidades ciudadanas para posterior solucion.

3.

08:30 a 17:00

Gratuito

48 Horas

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar
consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades
adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de
Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacién referente a los
servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas.
(ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Unavez
obtenida la informacion se da la respuesta al usuario.

08:30a17:01

Gratuito

Inmediato

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2.Siel
solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la
creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada
al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias

para remitir la informacién solicitada .

5, Unavez atendida la
solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y
posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en
fisico.

6. El tiempo que dura el proceso el técnico de
ventanilla Unica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo solicitadi-.

08:30 a 17:02

Gratuito

15 Dias




1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2.Siel
solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la
creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada
al proceso correspondiente. 4. El requerimiento es atendido y su
respuesta entregada al solicitante. 5. Previo al
cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar
el servicio

08:30a17:03

Gratuito

Dependiendo del
requerimiento
existe un plazo

hasta 15 dias

1s Ciudadanos (PTC)



mailto:ana77mc@hotmail.com

a - LOTAIP

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

V

beneficiarios o e O atencion
usuarios del telzﬁcri]::ade la presencial: e
servicio de endenci‘a, ue (Detallar si es por ciudadanos/ciud
(Describir si es Oficinas y P qu ventanilla, . . Link para .
X b 4 ofrece el servicio o 5 Servicio Link para el adanas que
para ciudadania | dependencias (link para oficina, brigada, Automatizado descargar el T e el
en general, e ofrggen el direcciogar ala pagina web, (Si/No) formul:arjo de internet (orrl’ line) | servicio en el
petrsor;as SEVICIO pagina de inicio | tcgrreo hat SEVICIOS ultimo periodo
naturales, oy electrénico, cha
personas deld.f::zi\;v;gny/o en linea, contact (mensual)
jun’dicqs, ONG, . m 0 center,‘call
Direccion Distrital | Direccidn Distrital | Direccion Distrital
Ciudadania en gerf 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne NO 0

Atacames Salud | Atacames Salud | Atacames Salud

Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
Ciudadania en gerf 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne NO 3 Pers(cj)gas por
Atacames Salud | Atacames Salud | Atacames Salud

Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital 122 solicitudes
Ciudadania en gerf 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne NO 3l mes
Atacames Salud |Atacames Salud | Atacames Salud '




Ciudadania en gen

Direccion Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital | Direccion Distrital
08D03 Muisne 08D03 Muisne
Atacames Salud | Atacames Salud

NO

29

31/08/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943
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Numero de
ciudadanos/ciud

Porcentaje de

dia

adanas que A T
s q satisfaccion
accedieron al

o sobre el uso del

servicio servicio

acumulativo

0
5 Personas por

nas p 90 %

1 a2 solicitudes
al mes.

95 %




29

95%




Requisitos para
la obtencion del
Coémo acceder al servicio servicio
. . s e (Se describe el detalle del (Se debera listar
No. D(ejncl:)mln§c.|on Descnpqgn del proceso que debe seguir la o el | los requisitos que
SLCVICS SCAVICIO ciudadano para la obtencién exige la
del servicio). obtencion del
servicio y donde
se obtienen)
Atender a los ; A |
Recepcidn de usuarios que Acercarse a la Ventanilla Unica Vgﬁig?mrilsli ?’Jr?ica
1 inconformidades necesitan para prese‘ntar su para presentar su
ciudadanas. presentar sus inconformidad. inconformidad.
inconformidades.
Consultas Atender consultas | Acercarse a la Ventanilla Unica Cce;caljlsle ‘Bla.
2 técnicas de los tecnicas de los para presentar su pg?aasglli;ta?lca
Usuarios usuarios. inconformidad. informacion.
1. Los usuarios se acercan a la A |
Solici Ventanilla Unica de Atencién al [/\cerearse ala
L olicitud de . L Ventanilla Unica
3 Solicitudes de informacion de Usuario y presentan solicitud entregar |
i i4 o de informacié. y entregar la
informacidn Publica solicitud en
fisico.
Presentar
o, documento en
Recepcion, 1. Los usuarios se acercan ala [fisicoen la
clasificacion, Receptar Ventanilla de la Direccién Ventanilla Gnica
4 direccionamientoy |solicitudes de Distrital para presentar Distrital o a
seguimiento de los | usuarios solicitudes d.e.los gervicios que |través de cada
requerimientos externos. ofrege el Ministerio de Salud una de las
extermnos Publica. Umdad.es
Operativas del
Distrito.

Para ser llenado por las i

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INF

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INF(




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indica

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la
inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posterior solucién.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud
Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacién
referente alos servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da

la respuesta al usuario.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de

Quipux como ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacion
solicitada . 5, Una vez atendida la solicitud
la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o

en fisico.
6. El tiempo que dura el proceso el técnico de ventanilla Gnica realiza seguimineto de

para el cumplimiento de lo solicitadi-.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.
2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de

Quipux como ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El
requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante. 5. Previo al cumplimiento del
requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio

nstituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

ORMACION:
DRMACION:




y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

g Direccion y s
benehc_larlos o teléfono de la atencion i
usuarios del oficina y presencial:
Horario de . servicio . (Detallar si es por
atencion al a s;:?d'? de (Describir si es Oficinas y g?fei';d;r::fvﬂ?: ventanilla, Servicio
publico @G e o para ciudadania | dependencias (link para oficina, brigada, AT
(Detallar los dias RRest en general, que ofrecen el LS pagina web, A
(Horas, Dias, e direccionar ala (Si/No)
de la semanay e personas servicio agina de inicio correo
horarios) naturales, c’l)elgsitio b electronico, chat
personas - ciéz en linea, contact
juridicas, ONG, manzal) center, call
Personal Médica) center. teléfona
Ciudadania en Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30 a 17:00 Gratuito 48 Horas eneral 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne NO
8 Atacames Salud |Atacames Salud | Atacames Salud
Ciudadania en Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30a 17:01 Gratuito Inmediato eneral 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne NO
8 Atacames Salud [Atacames Salud |Atacames Salud
Ciudadania en Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30 a 17:02 Gratuito 15 Dias eneral 08D03 Muisne 08D03 Muisne 08D03 Muisne NO
8 Atacames Salud [Atacames Salud |Atacames Salud
Dependiendo del . e . e . e
. . ; Direccion Distrital | Direccion Distrital | Direccion Distrital
08:30 a 17:03 Gratuito Lex?;i”ﬂ'eﬂfz% Cé‘:%igf”'a €N 108D03 Muisne  |08D03 Muisne  |08D03 Muisne NO
hasta 15 zias & Atacames Salud |Atacames Salud | Atacames Salud
29/09/2017
MENSUAL
UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA
Lcda. Ana lastra vernaza
ana77mc@hotmail.com
062-731-943
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Nuamero de Numero de
Link para Link | cmd:danos/cmd qud;danos/cmd Porcentaje de
descargar el parale CLEIEB LS ELENED (RS satisfaccion
e servicio por accedieron al accedieron al R el ool
servicios internet (on line) | servicio en el servicio servicio
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
Linea 171 8 8 60 %
5 Personas por 5 Personas por o
dia dia 90%
1a2 solicitudes [1a2 solicitudes 95 9%
al mes. al mes. °
18 18 95 %
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