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Personal Médico) lescripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas 2. Solicitar los
e datos de los usuarios como  nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.
ender a
los usuarios 3. Receptar la inconformidad.
Reccpitnde  ((clasitan  [Acercarmse ala Ventanila  acercarse 3 a Ventanilla 4 Remitrla Direccion Distrtal 08003 | Direccién Distrital 08003 | Direccidn Distrtal 08003
1 [inconformidades resontay |Unica para presentar su Unica para presentar su  |inconformidad al proceso correspondiente 5. La inconformidad 08:30 2 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadania en general e aood e aood e good NO 0
cudadanas. b inconformida inconformida llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
rconformid 6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad
o 7. Dependiendo del caso el proceso da respuesta a la in
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum' plimiento en el sistema de inconformidades
ciudadanas para posterior solucion.
1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los
ender servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
Consultas |Acercarse a la Ventanilla Acercarse a la Ventanilla |2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la s s s
2 ftécnicas delos |V |Unica para presentar su Unica para solicitar Que se encuentra y toda la informacidn referente a los _servicios que ofrece el Ministerio de Salud 08:30 2 17:01 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Dreccion Distrta) 08003 |Gireccitn Distrital 08DA3 | mireccidn Distrital 08003 NO 5 Personas por dia
Usuarios gt inconformidad. informacion. Péblica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSP).
3. Una vez obtenida la informacin se da la respuesta al usuario.
2. i el solicitante no cuenta con una
cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.
1. Los usuarios se acercan a
Ia Ventanilla Unica de
Atencién al Usuario y 3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea
Solicitud de Acercarse a la Ventanilla s s s
Soliituces de de |presentan solicitud de B enviada al proceso correspondiente. . Direccién Distrital 08D03 | Direccién Distrital 08D03 | Direccién Distrital 08D03
3 Jiformacon informacién linformacio. Unica y entregar la solicitud 4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la 08:3017:02 Gratuito 15 Dias Cludadania en general Muisne Atacames Salud Muisne Atacames Salud Muisne Atacames Salud No 1a2 solicitudes al mes.
informacién solicitada
Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el
Quipux de a Maxima Autoridad y pustenarmente entregada al solicitante ya sea mediante correo
electrnico o en fisic
6. EI tiempo que dura el proceso el técnico de ventanilla tnica
1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux
2. si el solicitante no cuenta con una
Recepcicn L. Los usuarios se acercan a | pregentar documento en  |cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacion de una para remitir la respuesta al mismo.
Zl?sltm\naﬂn:m\emuy solicitudes ‘[;s‘(?v’;;a\?!raad;e‘asfn‘[rgsum fslco en la Ventanilla dnica Dependiendo del Direccion Distrital 08D03 | Direccion Distrital 08D03 | Direccién Distrital 08D03
4 imentodelos  |de usuarios |solicitudes de los servicios | DiStrital 0 a traveés de cada 08:30 2 17:03 Gratuito requerimiento_existe |Ciudadanfa en general Muisne Atacames Salud Muisne Atacames Salud Muisne Atacames Salud No 29
s extemos.” que offece ‘ol Ministerio de |una de las Unidades 3 La soictud es remitida a la maxima autordad para que sea un plazo hasta 15 dias
il Eipriiieiy Operativas del Distrito. enviada al proceso 4El es atendido y su respuesta
entregada al solicitante. 5. Previo al cumplimiento del
requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio
8
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2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nUmero de cédula para receptar la
inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la
inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posteric
N

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece
Ministerio de Salud Pulblica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentr
toda la informacidn referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARC
INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la
creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea
enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .
5, Una vez atendid
la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante y
sea mediante correo electrénico o en fisico.

6. El tiempo que dura el proceso el técnico de ventanilla Unica realiza seguimineto de para el




1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la
creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea

enviada al proceso correspondiente. 4. El requerimiento es atendido y su respuesta entregada al
solicitante. 5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respecti

seguimiento para garantizar el servicio
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Direccién Distrital 08D03 Direccién Distrital 08D03 NO

Muisne Atacames Salud
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Consultas Atender consultas Acercarse a la Ventanilla |Acercarse a la Ventanilla
2 técnicas de los |tecnicas de los Unica para presentar su |Unica para solicitar
Usuarios usuarios. inconformidad.

informacion.
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Usuario y presentan
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informacion s solicitud de informacié. o

Publica en fisico.

o 1. Los usuarios se

Recepcion, la Ventanilla de |Presentar d to en fisi
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesa

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al link de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombr
nimero de cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.

4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente
5. La
inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para posterior
solucién.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece e
Ministerio de Salud Pulblica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentrs
toda la informacién referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCS
INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.




2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creaciér
una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proces
correspondiente. 4, El
proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .

5, Una vez atendida la solicitud la
respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante
correo electrénico o en fisico.

6. El tiempo que dura el proceso el técnico de ventanilla Unica realiza seguimineto de para el cumplimiento de lo

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creaciér
una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proces
correspondiente. 4. El requerimiento es atendid
su respuesta entregada al solicitante.

5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar
servicio

gque disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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brmacion Publica - LOTAIP
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juridicas, del sitio contact
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e : 4. _ = | center,
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
08:30 a . : . |o8D03 08D03 08D03
17:00 Gratuito 48 Horas [Ciudadania e Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
08:30 a . : : . |o8D03 08D03 08D03
17:01 Gratuito Inmediato |[Ciudadania € Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud




Direccion Direccion Direccion
Distrital Distrital Distrital
08:30 a . . . . |08DO03 08D03 08DO03
17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadania ¢ Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Dependiend Direccidn Direccidn Direccién
o del Distrital Distrital Distrital
08:30 a . requerimien | . .. 108D03 08DO03 08DO03
17:03 Gratuito to existe un Ciudadania & Muisne Muisne Muisne NO
plazo hasta Atacames |Atacames [Atacames
15 dias Salud Salud Salud

Portal de Tramite Ciudadano (PTt

31/03/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943



mailto:ana77mc@hotmail.com

Ministerio

°

Numero
de Numero
ciudada de
Link nos/ciud| ciudada
. . Porcent
para Link adanas |nos/ciud aie de
descarg | para el que adanas J€
. - . satisfac
ar el |servicio |accedier| que . -
formula por on al |accedier socblr?:el
rio de |internet|servicio| on al
servicio [(on line)| en el |servicio uso .d?l
s Gltimo |acumulal| S€"VIcI0
periodo| tivo
(mensu
al)
0 0
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la2 la2
solicitudes |solicitudes 95 %
al mes. al mes.

15 15 95 %




d) Los servicios que ofrecce y las

Como acceder
al servicio
(Se describe el

Requisitos para la
obtencioén del
servicio

Denominac| Descripcid detalle del o
No ion del n dgl roceso que debe (Se debera listar los
. . - . . P = requisitos que exige
servicio servicio seqguir la o el

la obtencién del
servicio y donde se
obtienen)

ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Atender a los
Acercarse a la

R i6n usuarios que . . Acercarse a la Ventanilla
recepcion de 05 g Ventanilla Unica para By

1 inconformidades necesitan Unica para presentar su
X presentar su . .
ciudadanas. presentar sus inconformidad.

' ; inconformidad.
inconformidades.

Acercarse a la

Consultas RO Acercarse a la Ventanilla
P Ateqder consultas Ventanilla Unica para Py .
2 |técnicas de los |tecnicas de los Unica para solicitar
. : presentar su . ‘2
Usuarios usuarios. informacién.

inconformidad.

1. Los usuarios se
acercan a la Ventanilla
Unica de Atencidn al

- Solicitud de . Acercarse a la Ventanilla
Solicitudes de ; 2 Usuario resentan o L
3 informacion informacion de solicitudydz informacié Unica y entregar la solicitud
Publica " |en fisico.
1. Los usuarios se
i6 acercan a la Ventanilla
Rec.elpCIO'n’, . L L Presentar documento en
clasificacion, Receptar de la Direccién Distrital |, . P
direccionamiento solicitudes de ara presentar fisico en la Ventanilla Unica
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externos Ministerio de Salud P ’
Pdblica.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Ad

ormas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciong

Procedimiento interno que sigue el servicio

L. ACCeder ar 1k ae maconrormiraades Ciudaddrnads.
2. Solicitar los datos de los usuarios como
nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.

3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la
inconformidad al proceso correspondiente
5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento
Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum”plimiento en el sistema de inconformidades

cinndadanac nara nacterinr ealiicidn

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los
servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en
la que se encuentra y toda la informacién referente a los servicios que ofrece el Ministerio de
Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.

Z. ST €1 SOICItante 1mo
cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la
respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la
maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente
tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .
5, Una vez
atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y
posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.

2. Si el solicitante no
cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la
respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la
maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El
requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante.

5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo
seguimiento para garantizar el servicio

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)




LA INFORMACION:

A INFORMACION:




ceso a la Informacion Publica - LOTAIP

S necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cui

s del depend
servicio e|I1)cia {Detallar
Tiempo o . . si es por
. (Describi | Oficinas que .
. estimad . ventanill
Horario de o de rsies y ofrece 3
atencion al para |depend el o
- respues| . - . .| oficina,
publico Costo ta ciudadan| encias |servicio brigada
(Detallar los dias [ fa en que (link pégina'
de la semanay Dias " | general, | ofrecen | para web
horarios ' ersonas el direccio y
) SEElCE rrw)aturales servicio | nar a la correo
) . . electroéni
! pagina co, chat
personas de inicio
Direccién Direccion Direccion
Distrital Distrital Distrital
08:30a17:00 Gratuito 48 Horas |Ciudadania € OBI.DO3 08'.303 08'.303
Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccion Direcciéon
Distrital Distrital Distrital
08:30a17:01 Gratuito Inmediato [Ciudadania € OBI.DO3 08'.303 OSDO3
Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direcciéon Direccién
Distrital Distrital Distrital
) ) . , . .. |o8sD03 08D03 08DO03
08:30a 17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadania e Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Dependiend Direccién Direccién Direccién
o del Distrital Distrital Distrital
. . . requerimien | . .. |108D03 08D03 08D03
08:30 2 17:03 Gratuito to existe un Ciudadania e Muisne Muisne Muisne
plazo hasta Atacames |Atacames |Atacames
15 dias Salud Salud Salud
Portal de Tradmite Ciudadai
28/04/2017
MENSUAL
UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILL




Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@bhotmail.com

062-731-943
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plir sus obligaciones

Ministerio
e Salud Publica
al 1- SALUD

de Numero
ciudada de
Link n i i
_ os/ciud|c uda_da Porcent
para Link | adanas [nos/ciud aje de
Servicio |descarg | para el que adanas satisfac
Automa| arel servicio |accedier| que cién
tizado |formula por on al |accedier sobre el
(Si/No) rio de |internet|servicio| on al uso del
servicio |[(on line)| en el |servicio . .
P servicio
S ultimo |acumula
periodo | tivo
(mensu
NO 0 0
NO 5 Persopas 5 Persopas 90 %
por dia por dia
la?z2 la?2
NO solicitudes |solicitudes 95 %
al mes. al mes.
NO 21 21 95 %
no (PTC)

A UNICA






mailto:ana77mc@hotmail.com

d) Los servicios que ofrecce y las for

Denominaci

Descripcion

Como acceder al
servicio
(Se describe el detalle

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se deberd listar los

bk on (.le_l del servicio del proceso que debe requisitos que exige
servicio seguir la o el iy
SR pEE [ s;?v?ck?ge;agrqddee'lse
obtencidn del servicio). obtienen)
Atender a los
Recepcion de usuari.os que Acercarse a Ig Acercarse a Ig
1 |inconformidades necesitan Ventanilla Unica para [Ventanilla Unica
X presentar sus |presentar su para presentar su
ciudadanas. H ; H ; ; -
inconformida |inconformidad. inconformidad.
des.
Consultas Atender consultas | Cerearse a la pcercarse 3 a
2 |técnicas de tecnicas de los Ventanilla Unica para Ventanll]a_Unlca
los Usuarios  [usuarios. presentar su para SOI'F',tar
inconformidad. informacion.
1. Los usuarios se
acercan a la Ventanilla
N Solicitud de Unica 'de Atencién al Acerca(se a Ia
3 _Sohmtudg; de informacion Usgquo y prgsentan g Ventanilla Unlc.a.y
informacion . solicitud de informacid. |entregar la solicitud
de Publica o
en fisico.
1. Los usuarios se Presentar
Recepcion, acercan a la Ventanilla |documento en fisico
clasificacion, Receptar de la Direccién Distrital |en la Ventanilla
4 direccionamientoy [solicitudes de |para presentar Unica Distrital o a
seguimiento de los [usuarios solicitudes de los través de cada una
requerimientos externos. servicios que ofrece el |de las Unidades
externos Ministerio de Salud Operativas del

Plblica.

Distrito.

Para ser llenado por las instituciones que dis

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITER

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDOR

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso

as de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones ne

Horario de

atencion al
publico

Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo
dias de la
semanay
horarios)
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de
cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente 08:30 a 17:00 Gratuito

5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la
inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la
inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar
consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades
adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)

2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de
Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacién referente a los 08:30a17:01 Gratuito
servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas.
(ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano,
se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la
maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.

4, El proceso correspondiente 08:30 a 17:02 Gratuito

tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .

5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux
de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante
correo electrénico o en fisico.

6 Fl

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano,
se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a 1a|08:30 a 17:03 Gratuito
maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.

4. El requerimiento es
atendido y su respuesta entregada al solicitante.
5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

AL d):
A DE LA INFORMACION:
\ DE LA INFORMACION:



mailto:ana77mc@hotmail.com

a la Informacion Publica - LOTAIP

esarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir s

beneficiario Direccion y | de atenciéon
S 0 usuarios teléfono de | presencial:
del servicio la oficina y | (Detallar si es
(Describir si dependenci por
Tiempo es para Oficinas y |a que ofrece| ventanilla, o - -
estimado de |ciudadania en | dependenci | el servicio oficina, Aui:rl;lv;ili:ad d::::;rp:n:ael IS.;nrl\(’iE;ra ;!
respuesta general, as que (link para brigada, ° formu?ario internet ?on
(Horas, Dias, personas ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) de servicios line)
Semanas) naturales, servicio a la pagina correo
personas de inicio del | electrénico,
juridicas, sitio web y/o| chat en linea,
ONG, descripcion contact
Personal manual) center, call
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
. . 08DO03 08D03 08D03
48 Horas Ciudadania en Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
. . . 08D03 08D03 08DO03
Inmediato |Ciudadania en Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
15 Dias Ciudadania en 08|.303 08'.303 08'.303 NO
Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Dependiendo Direccién Direccién Direccién
del Distrital Distrital Distrital
requerimiento | ~. P 08D03 08D03 08D03
existe un Ciudadania en Muisne Muisne Muisne NO
plazo hasta Atacames Atacames Atacames
15 dias Salud Salud Salud

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

31/05/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943
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s obligaciones

Numero de

Sﬁ Ministerio
de Salud Pdblica

oordinacion Zonal 1 - SALUD

mes.

ciudadanos/ Numero de
- ciudadanos/ -
ciudadanas ciudadanas Porcentaje
que que de
accedieron . satisfaccion
al servicio ?Ic:edr':i:?: sobre el uso
en el ultimo acumulativo del servicio
periodo
(mensual)
0 0
5 Personas 5 Personas o
por dia por dia 90 %
la2 la2
solicitudes al |solicitudes al 95 %

mes.

18

18

95 %




No.

Denominaci
6n del
servicio

d) Los servicios que ofrec

Descripcion del
servicio

Coémo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del
proceso que debe
seqguir la o el
ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Requisitos para
la obtencion del
servicio
(Se debera listar
los requisitos que
exige la obtencién
del servicio y
donde se
obtienen)

Recepcion de

Atender a los
usuarios que

Acercarse a la
Ventanilla Unica

Acercarse a la
Ventanilla Unica

1 |i i n itan
Lr;ﬁggg;rrrggades psec:esnti)r sus para presentar su |para presentar su
' ; ; inconformi . inconformi .
inconformidades. conformidad conformidad
Acercar | Acercar |
Consultas cercarse a la cercarse a fa
2 |técnicas de Ateqderconsultas . Ventanilla Unica Ventanll_la.Umca
los Usuarios tecnicas de los usuarios. |para presentar su |para solicitar
inconformidad. informacién.
U TsTTTTos 5T
acercan ala
Ventanilla Unica
de Atencién al
. Usuario Acercarse a la
- Solicitud de Y P
3 Solicitudes de informacion de presentan Ventanilla Unica y
informacién PUblica solicitud de entregar la
informacio. solicitud en fisico.
1. Los usuarios se Presentar
acercan a la documento en
Recepcidn, Ventanilla de la fisico en la
ificacio Direccidn Distrital o,
drecconanientoy| REceptar ara presentar |Ventanila unica
4 Y|solicitudes de P P Distrital o a través

seguimiento de los
requerimientos
externos

usuarios externos.

solicitudes de los
servicios que
ofrece el
Ministerio de
Salud Publica.

de cada una de las
Unidades
Operativas del
Distrito.

Para ser llenado por las instituci

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD




Art. 7 de la Ley Organica de Transparel

ce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas inq

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al Tink de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los

usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.

Remitir la inconformidad al proceso correspondiente

5. La inconformidad llega al
proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para
posterior solucién.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que
ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se
encuentra y toda la informacién referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus
entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la

informacién se da la respuesta al usuario.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud
es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo

de 15 dias para remitir la informacién solicitada .
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada

en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo
electrénico o en fisico.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud
es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El
requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante. 5.
Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio

ones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

N DEL LITERAL d):
' POSEEDORA DE LA INFORMACION:
POSEEDORA DE LA INFORMACION:




cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus de

. teléfono de | presencial:
ben:Ifch‘:a(:?os ° la oficina y | (Detallar si es
Horario de usuarios del dependenci por
atencion al Tiempo servicio Oficinas y |a que ofrece| ventanilla,
publico estimado de Bzl 5 es parE dependenci | el servicio oficina,
(Detallar los Costo respuesta ciudadania eFr)1 as que (link para brigada,
dias de la (Horas, Dias, eneral. personas ofrecen el | direccionar | pagina web,
semana y Semanas) n?aturaleép ersonas servicio a la pagina correo
horarios) tura'es, p de inicio del | electrdnico,
juridicas, ONG, - b h li
Personal Médico) 5 e .Y/O Szt el linze),
descripcion contact
Direccion Direccion Direccidn
Distrital Distrital Distrital
. ) . . , 08D03 08D03 08D03
08:30a 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadania en genera Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
. ) . . . , 08D03 08D03 08D03
08:30a17:01 Gratuito Inmediato |Ciudadania en genera Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccidn Direccién
Distrital Distrital Distrital
. ) . , . , 08D03 08D03 08D03
08:30 a 17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadania en genera Muishe Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Dependiendo Direccién Direccién Direccién
del Distrital Distrital Distrital
08:30a 17:03 Gratuito requgrlmlento Ciudadania en genera 08'.303 08[.)03 08[.)03
existe un Muisnhe Muishe Muisne
plazo hasta Atacames Atacames Atacames
15 dias Salud Salud Salud
30/06/2017
MENSUAL
UNIDAD DISTRITAL DE VENTANI
Lcda. Ana lastra verna:
ana77mc@bhotmail.com
062-731-943
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Sﬂ Ministerio

de Salud Publicaj

Coordinacion Zonal 1 -

echos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | .
a ciudadanos/ .
Servicio Link para | Link para el cmd:::nas ciudadanas Porc::taje
Automatizad | descargar el | servicio por A que . e
o formulario |internet (on aa:icseedrlvei::‘i): accedieron :gtb'::a:lc:‘zg
(Si/No) de servicios line) en el ultimo al servicio del servicio
periodo acumulativo
(mensual)
NO 0 0
5 Personas 5 Personas o
NO por dia por dia 90 %
la2 la2
NO solicitudes al |solicitudes al 95 %
mes. mes.
NO 22 22 95 %
LLA UNICA
Za



mailto:ana77mc@hotmail.com

d) Los servicios que ofr

Como acceder al -
s Requisitos para la
servicio .
(Se describe el R
Denominaci NPy rvici
No eé: delac Descripcion | detalle del proceso (Se d::eréTi;ar los
. . del servicio | que debe seguir la o L .
servicio A requisitos que exige la
el ciudadano para la iy o
o obtencién del servicio
ORLenCionide! donde se obtienen)
servicio). y
Atender a los
Recencion de usuarios que |Acercarse a la Acercarse a la
1 incon?ormidades necesitan Ventanilla Unica para|Ventanilla Unica para
. presentar sus |presentar su presentar su
ciudadanas. : ; : ; ; ;
inconformida [inconformidad. inconformidad.
des.
Acercar |
Consultas Atender consultas |- \ccrcarse afa Acercarse a la
P . Ventanilla Unica para ; G
2 |técnicas de |tecnicas de los Ventanilla Unica para
: : presentar su L . 4
los Usuarios |usuarios. H ; solicitar informacién.
inconformidad.
1. Los usuarios se
acercanala
Ventanill ni
Solicitud de A(teen?:iénaaIUUscuaacrjii Acercarse a la
Solicitudes de : 2 . Y |Ventanilla Unica y
3 informacién informacion presentan solicitud entregar la solicitud en
de Publica de informacio. fisi 9
isico.
1. Los usuarios se
Recepcion acercanala Presentar documento
N Ventanilla de la en fisico en la
¢ R tar : L 2 S . .
Ejli?estlzfggrfgw]i’ento sgl?c(_?i?u?jes de Direccién Distrital Ventanilla Unica
4 sequimiento de Iog usuarios para presentar Distrital o a través de
guimier solicitudes de los cada una de las
requerimientos externos. L : .
extemos servicios que ofrece Unlda.de.s Operativas
el Ministerio de del Distrito.
Salud Publica.




Para ser llenado por las instituciones que d

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION D

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD PQ

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD PO¢




Art. 7 de la Ley Organica de Transparend

ecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indi

Horario de
atencion al
publico
Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo
dias de la
semana y
horarios)

2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de
cédula para receptar la inconformidad.

3. Receptar la inconformidad.

4. Remitir la inconformidad al .

proceso correspondiente 08:30 2 17:00 Gratuito
5. La

inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.

6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la

inconformidad.

7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.

8. Luedo de atendida la misma se verifica el cum plimiento en el sistema de

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar
consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades
adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)

2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de
Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacién referente a los servicios |08:30a 17:01 Gratuito
que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-
INSPI).

3. Una vez
obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a
la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para
que sea enviada al proceso correspondiente.
4, 108:30a17:02 Gratuito
El proceso correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién
solicitada .
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es
receptada en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al
solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano, se procede a
la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la maxima autoridad para 08:30 a 17:03 Gratuito

que sea enviada al proceso correspondiente.
4. El
requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante.
5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo

conuiminonta nara aarantizar al carvicin




isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

'EL LITERAL d):

)SEEDORA DE LA INFORMACION:

SEEDORA DE LA INFORMACION:
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ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derecha

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

48 Horas

Ciudadania en general

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccidn Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud

Inmediato

Ciudadania en general

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccidn Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccidn Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud

15 Dias

Ciudadania en general

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccidn Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud

Dependiendo
del
requerimiento
existe un
plazo hasta
15 dias

Ciudadania en general

Direccién Distrital
08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccion Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud

Direccién Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud
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Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

s y cumplir sus obligaciones

Numero de .
. Numero de
a_udadanos/ ciudadanos/ .
. . . ciudadanas . Porcentaje
Servicio Link para | Link para el que ciudadanas de
Automatizad|descargar el | servicio por A que . s
o formulario |internet (on aa:l:cseec:'lvei':i): accedieron :gtb'rsefaeclc:::;
(Si/No) de servicios line) en el ultimo al servicio del servicio
periodo acumulativo
(mensual)
NO 0 0
NO 5 Personas 5 Personas 90 %
por dia por dia °
la?2 la2
NO solicitudes al |solicitudes al 95 %
mes. mes.
24 22 95 %







Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

del servi la oficina y | (Detallar si es Numero de .
Reae e (Describir si . dependen por ciudadanos/ | Nimero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio o EOLEID Oficinasy_|ajque ofrece| ventanilla, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los S . - estimado de|ciudadanfa en( dependenci | el servicio | oficina, } se or que que  de
No. Shpelen || e Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | general, as que (link para | brigada, " e ! | reicie Por | accedieron | | %€ | satisfaccion
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y dias de la {Hores, Dfas, pelsonas ofiecenel dlrec:lor]ar pagina web, (Si/No) de servicios line) al ser’vl_clo al servicio sobre el uso
. donde/se obtienen) semana y Semanas) naturales, a la pagina correo en el dltimo AT E S del servicio
horarios) personas de inicio del | electrénico, periodo
juridicas, itio web y/o| chat en linea,
2.
Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de
cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la
Atender a los inconformidad. Direccién  |Direccién  [oireccidn
Recepcion de usuarios que I Acercarse a la Ventanilla 4. istrital istrital istrital
1 |inconfomidades necesitan presentar [ACErcarse a la Ventanilla Unica |y 200 "o resentar su Remitir la inc al proceso c 08:30a17:00| Gratuito 48 Horas  |Ciudadania en|98D93 08003 08D03 NO 0 0
para presentar su inconformidad. || 2 Muisne Muisne Muisne
ciudadanas. sus inconformidad. Atacames Atacames Atacames
inconformidades. 5. La Salud Salud Salud
inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento
Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para
atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a
la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’ plimiento en el
1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al
Usuario a realizar consultas de los servicios que ofrece el
Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA-
INDOT-INSPI) Direccién Direccién Direccién
ot e omona s s vty |ACEIS 8 s [5,Con el st de e un e fine s 1 e’ pa o s | 50
onsultas técnicas | Atender consulias tecnicas |Acercarse a la Ventanilla Unica : lerramienta de Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la . ' ] ersonas ersonas
2 |de los Usuarios  |delos usuarios para presentar su inconformidad. | 1.2 Par solicitar informacion referente a losservicios que ofrece el Ministerio de  |°8:30 2 17:01|  Gratuito | Inmediato | Ciudadania en| . icqo Muisne Muisne No por dia por dia 90 %
- Salud Pdblica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI). Atacames  |Atacames  |Atacames
Salud Salud Salud
3. Una vez obtenida la informaci6n se da la respuesta al
usuario.
2.Si
el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano,
se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.
1. Los usuarios se acercan a la 3, La solicitud es remitida a la Direccién Direccién Direccién
) Ventanilla Unica de Atencién al ' maxima autoridad para que sea enviada al proceso Distrital Distrital Distrital
3 | Solicitudes de informacion \Sncélt;ﬁ::!ﬁ\g?\ de Usuario y presentan solicitud de Gf:cr;ayrseen?r‘eag\a/??ataszllli‘caitud comespondiente. 08:30a17:02| Gratuito 15Dfas  |Ciudadania en| 98003 08D03 08D03 NO eotatudes al |soctudes al 95%
Publica informacio. en fisico. ; 4, El proceso : Muisne Muisne Muisne
- correspondiente tiene un plazo de 15 dias para remitir la Atacames  |Atacames  |Atacames -
informacién solicitada . Salud Salud Salud
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el
Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al
solicitante ya sea mediante correo electrénico o en fisico.
T [a SOIICITUG €5 Teceptata Scaneada € Ngresada al Quipux-
2.Si
el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano,
se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo. " " " iz
1. Los usuarios se acercan a la Presentar documento en P P P Dependiendo Direccion Direccién D!I’eC.CIOH
Recepcien, clsiicacion, | o coptar solicitudes [Ventaniim de 1n Direceion Distital |ft ' Nentarie del Distrital Distrital Distrital
dreccionamientoy eceptar solicitudes |Ventanilla de la Direccion Distrital |fisico en la Ventanilla dnica requerimiento |ospo3 08D03 08D03
4 de usuarios para presentar solicitudes de los Distrital o a través de cada 08:30 2 17:03 Gratuito - Ciudadania en o o o NO 29 29 95 %
seguimiento de los externos. servicios que ofrece el Mi una de las Unidades 3, La solicitud es remitida a la pste un Muisne Muisne Muisne
requerimientos extemos de Salud Pablica Operativas del Distrito. maxima autoridad para que sea enviada al proceso plazo hasta flocames  |ptacemes  |tacames
correspondiente. 4. El requerimiento es atendido y su
respuesta entregada al solicitante.
5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el
respectivo seguimiento para garantizar el servicio
Para ser llenado por las i que de Portal de Trami Ci (PTC) -
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Lcda. Ana lastra vernaza

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

RO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062-731-943
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