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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos
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externos Ministerio de Salud P requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante 15 dias salud salud Salud
Pablica. 5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo
para qarantizar el servicio
8
Para ser por las i i i que di de Portal de Trami (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/04/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Lcda. Ana lastra vernaza

‘anazzme@homailco

062-731-943



mailto:ana77mc@hotmail.com

d) Los servicios que ofrecce y las for

Denominaci

Descripcion

Como acceder al
servicio
(Se describe el detalle

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se deberd listar los

bk on (.le_l del servicio del proceso que debe requisitos que exige
servicio seguir la o el iy
SR pEE [ s;?v?ck?ge;agrqddee'lse
obtencidn del servicio). obtienen)
Atender a los
Recepcion de usuari.os que Acercarse a Ig Acercarse a Ig
1 |inconformidades necesitan Ventanilla Unica para [Ventanilla Unica
X presentar sus |presentar su para presentar su
ciudadanas. H ; H ; ; -
inconformida |inconformidad. inconformidad.
des.
Consultas Atender consultas | Cerearse a la pcercarse 3 a
2 |técnicas de tecnicas de los Ventanilla Unica para Ventanll]a_Unlca
los Usuarios  [usuarios. presentar su para SOI'F',tar
inconformidad. informacion.
1. Los usuarios se
acercan a la Ventanilla
N Solicitud de Unica 'de Atencién al Acerca(se a Ia
3 _Sohmtudg; de informacion Usgquo y prgsentan g Ventanilla Unlc.a.y
informacion . solicitud de informacid. |entregar la solicitud
de Publica o
en fisico.
1. Los usuarios se Presentar
Recepcion, acercan a la Ventanilla |documento en fisico
clasificacion, Receptar de la Direccién Distrital |en la Ventanilla
4 direccionamientoy [solicitudes de |para presentar Unica Distrital o a
seguimiento de los [usuarios solicitudes de los través de cada una
requerimientos externos. servicios que ofrece el |de las Unidades
externos Ministerio de Salud Operativas del

Plblica.

Distrito.

Para ser llenado por las instituciones que dis

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITER

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDOR

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso

as de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones ne

Horario de

atencion al
publico

Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo
dias de la
semanay
horarios)
2. Solicitar los datos de los usuarios como nombres y nimero de
cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.
4. Remitir la inconformidad al proceso correspondiente 08:30 a 17:00 Gratuito

5. La inconformidad llega al proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la
inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la
inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar
consultas de los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades
adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)

2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de
Ventanilla Unica en la que se encuentra y toda la informacién referente a los 08:30a17:01 Gratuito
servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas.
(ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la informacién se da la respuesta al usuario.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano,
se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a la
maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.

4, El proceso correspondiente 08:30 a 17:02 Gratuito

tiene un plazo de 15 dias para remitir la informacién solicitada .

5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada en el Quipux
de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante
correo electrénico o en fisico.

6 Fl

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como ciudadano,
se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud es remitida a 1a|08:30 a 17:03 Gratuito
maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.

4. El requerimiento es
atendido y su respuesta entregada al solicitante.
5. Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

AL d):
A DE LA INFORMACION:
\ DE LA INFORMACION:
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a la Informacion Publica - LOTAIP

esarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir s

beneficiario Direccion y | de atenciéon
S 0 usuarios teléfono de | presencial:
del servicio la oficina y | (Detallar si es
(Describir si dependenci por
Tiempo es para Oficinas y |a que ofrece| ventanilla, o - -
estimado de |ciudadania en | dependenci | el servicio oficina, Aui:rl;lv;ili:ad d::::;rp:n:ael IS.;nrl\(’iE;ra ;!
respuesta general, as que (link para brigada, ° formu?ario internet ?on
(Horas, Dias, personas ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) de servicios line)
Semanas) naturales, servicio a la pagina correo
personas de inicio del | electrénico,
juridicas, sitio web y/o| chat en linea,
ONG, descripcion contact
Personal manual) center, call
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
. . 08DO03 08D03 08D03
48 Horas Ciudadania en Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
. . . 08D03 08D03 08DO03
Inmediato |Ciudadania en Muisne Muisne Muisne NO
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
15 Dias Ciudadania en 08|.303 08'.303 08'.303 NO
Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Dependiendo Direccién Direccién Direccién
del Distrital Distrital Distrital
requerimiento | ~. P 08D03 08D03 08D03
existe un Ciudadania en Muisne Muisne Muisne NO
plazo hasta Atacames Atacames Atacames
15 dias Salud Salud Salud

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

31/05/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

Lcda. Ana lastra vernaza

ana77mc@hotmail.com

062-731-943
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s obligaciones

Numero de

Sﬁ Ministerio
de Salud Pdblica

oordinacion Zonal 1 - SALUD

mes.

ciudadanos/ Numero de
- ciudadanos/ -
ciudadanas ciudadanas Porcentaje
que que de
accedieron . satisfaccion
al servicio ?Ic:edr':i:?: sobre el uso
en el ultimo acumulativo del servicio
periodo
(mensual)
0 0
5 Personas 5 Personas o
por dia por dia 90 %
la2 la2
solicitudes al |solicitudes al 95 %

mes.

18

18

95 %




No.

Denominaci
6n del
servicio

d) Los servicios que ofrec

Descripcion del
servicio

Coémo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del
proceso que debe
seqguir la o el
ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Requisitos para
la obtencion del
servicio
(Se debera listar
los requisitos que
exige la obtencién
del servicio y
donde se
obtienen)

Recepcion de

Atender a los
usuarios que

Acercarse a la
Ventanilla Unica

Acercarse a la
Ventanilla Unica

1 |i i n itan
Lr;ﬁggg;rrrggades psec:esnti)r sus para presentar su |para presentar su
' ; ; inconformi . inconformi .
inconformidades. conformidad conformidad
Acercar | Acercar |
Consultas cercarse a la cercarse a fa
2 |técnicas de Ateqderconsultas . Ventanilla Unica Ventanll_la.Umca
los Usuarios tecnicas de los usuarios. |para presentar su |para solicitar
inconformidad. informacién.
U TsTTTTos 5T
acercan ala
Ventanilla Unica
de Atencién al
. Usuario Acercarse a la
- Solicitud de Y P
3 Solicitudes de informacion de presentan Ventanilla Unica y
informacién PUblica solicitud de entregar la
informacio. solicitud en fisico.
1. Los usuarios se Presentar
acercan a la documento en
Recepcidn, Ventanilla de la fisico en la
ificacio Direccidn Distrital o,
drecconanientoy| REceptar ara presentar |Ventanila unica
4 Y|solicitudes de P P Distrital o a través

seguimiento de los
requerimientos
externos

usuarios externos.

solicitudes de los
servicios que
ofrece el
Ministerio de
Salud Publica.

de cada una de las
Unidades
Operativas del
Distrito.

Para ser llenado por las instituci

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD




Art. 7 de la Ley Organica de Transparel

ce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas inq

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. Acceder al Tink de inconformidades ciudadanas.
2. Solicitar los datos de los

usuarios como nombres y nimero de cédula para receptar la inconformidad.
3. Receptar la inconformidad.

Remitir la inconformidad al proceso correspondiente

5. La inconformidad llega al
proceso correspondiente y a Talento Humano.
6. El proceso correspondiente tiene un plazo de 48 horas para atender la inconformidad.
7. Dependiendo del caso el proceso correspondiente da respuesta a la inconformidad.
8. Luego de atendida la misma se verifica el cum’plimiento en el sistema de inconformidades ciudadanas para
posterior solucién.

1. Los usuarios se acercan a la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario a realizar consultas de los servicios que
ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI)
2. Con el objetivo de brindar un servicio eficiente se accede a la Herramienta de Ventanilla Unica en la que se
encuentra y toda la informacién referente a los servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica y sus
entidades adscriptas. (ARCSA- INDOT-INSPI).

3. Una vez obtenida la

informacién se da la respuesta al usuario.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud
es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente.
4, El proceso correspondiente tiene un plazo

de 15 dias para remitir la informacién solicitada .
5, Una vez atendida la solicitud la respuesta es receptada

en el Quipux de la Maxima Autoridad y posteriormente entregada al solicitante ya sea mediante correo
electrénico o en fisico.

1. La solicitud es receptada scaneada e ingresada al Quipux.

2. Si el solicitante no cuenta con una cuenta de Quipux como
ciudadano, se procede a la creacién de una para remitir la respuesta al mismo.

3, La solicitud
es remitida a la maxima autoridad para que sea enviada al proceso correspondiente. 4. El
requerimiento es atendido y su respuesta entregada al solicitante. 5.
Previo al cumplimiento del requerimiento se hace el respectivo seguimiento para garantizar el servicio

ones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

N DEL LITERAL d):
' POSEEDORA DE LA INFORMACION:
POSEEDORA DE LA INFORMACION:




cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus de

. teléfono de | presencial:
ben:Ifch‘:a(:?os ° la oficina y | (Detallar si es
Horario de usuarios del dependenci por
atencion al Tiempo servicio Oficinas y |a que ofrece| ventanilla,
publico estimado de Bzl 5 es parE dependenci | el servicio oficina,
(Detallar los Costo respuesta ciudadania eFr)1 as que (link para brigada,
dias de la (Horas, Dias, eneral. personas ofrecen el | direccionar | pagina web,
semana y Semanas) n?aturaleép ersonas servicio a la pagina correo
horarios) tura'es, p de inicio del | electrdnico,
juridicas, ONG, - b h li
Personal Médico) 5 e .Y/O Szt el linze),
descripcion contact
Direccion Direccion Direccidn
Distrital Distrital Distrital
. ) . . , 08D03 08D03 08D03
08:30a 17:00 Gratuito 48 Horas Ciudadania en genera Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccién Direccién
Distrital Distrital Distrital
. ) . . . , 08D03 08D03 08D03
08:30a17:01 Gratuito Inmediato |Ciudadania en genera Muisne Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Direccién Direccidn Direccién
Distrital Distrital Distrital
. ) . , . , 08D03 08D03 08D03
08:30 a 17:02 Gratuito 15 Dias Ciudadania en genera Muishe Muisne Muisne
Atacames Atacames Atacames
Salud Salud Salud
Dependiendo Direccién Direccién Direccién
del Distrital Distrital Distrital
08:30a 17:03 Gratuito requgrlmlento Ciudadania en genera 08'.303 08[.)03 08[.)03
existe un Muisnhe Muishe Muisne
plazo hasta Atacames Atacames Atacames
15 dias Salud Salud Salud
30/06/2017
MENSUAL
UNIDAD DISTRITAL DE VENTANI
Lcda. Ana lastra verna:
ana77mc@bhotmail.com
062-731-943



mailto:ana77mc@hotmail.com

Sﬂ Ministerio

de Salud Publicaj

Coordinacion Zonal 1 -

echos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | .
a ciudadanos/ .
Servicio Link para | Link para el cmd:::nas ciudadanas Porc::taje
Automatizad | descargar el | servicio por A que . e
o formulario |internet (on aa:icseedrlvei::‘i): accedieron :gtb'::a:lc:‘zg
(Si/No) de servicios line) en el ultimo al servicio del servicio
periodo acumulativo
(mensual)
NO 0 0
5 Personas 5 Personas o
NO por dia por dia 90 %
la2 la2
NO solicitudes al |solicitudes al 95 %
mes. mes.
NO 22 22 95 %
LLA UNICA
Za
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