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[lasificadas, revisados, |distintos procesos y mediante Quipux Imediante correo encuentra el tramite para ¥ civiles todas lo scs mediante  |/51970 AV
direccionados y |gestionar a debida redireccionar a el proceso electronica o asercarce a |su posterior natificacion al buzones de sugerencias
|despachados. 9 correspondiente la ventanila para as interesado
fpregun
tenciones medrante
1 Revision periodica de
Asercarse ala oficina |ventanila unica 2 Estar $
tenciones a los clens |Beneficoparola G T e pindarun |5 amites y procesos en se recepta informacion en
internos y externos que ida en eneral  |unica para aclaracion de _[atencion de calidad a los |5 yonicy o ventanilsurico v Humber
o |eaiore informacion o ;mg::‘e e s ey s temas [sovaron 5 eguimiento a sz 08303 17:00 Gratuio Isdas  [cudadona engeneral [dstoka.miy promoen (A% AUTbeETo 00N iy "o aurux 1530 s s627%
ldocumentos en el dmbito. |1 oq weee ¥ %%\ 3¢, icio |tendran accesoala  [formuiario realizar et y odas o s meclante
de su competencia e o ot " [inormacion en general y |encuesta de satistaccion |9 enios Interosy buzones de sugerencias
dar inicio a todo tipo e [para conocer I0s puntos a | Sanars s
yuda
tramite fortaecer
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD
E DE LA UNIDAD DE LA DEL LITERAL d): DR. DAVID QUINONEZ AYOVI
|coRREO ELECTRONICO DEL O LA £ DE LA UNIDAD LA [P———
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 62786542



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Ministerio
icios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesari de Salud Publical
Coordinacién Zonal 1 - SALUD!
Tinalde reccion y Tipos de canales
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o Ledronolaas FEEDO
(Se describe el om::rcvm" o :t:':c”ond; VD "s:::f;: ! dependencia que presencial: Link para ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
No. | Denominacién del | Descripcion del | detalle del proceso | (Se deberd istar los |  £O°Sdmients | dblico @D e aaoeas | tDescribirsies para | o SR Y O e e . | Automatiaado descargar el Ainkipaimict uc DD
o Eeicig Que debe seguirla o | requisitos que exige icio R (Horas, Dias, |  Cludadaniaen | gtrocen ef servicio | _direcci brigada, pagina web, (SilNo) formulario @ | internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
e T et semanas) | 0 P rereonas pagina de inicio del| correo electrénico, tltimo perfodo acumulativo
2 sitio web y/ chat en linea, contact|
servicio), obtienen) Pl:r’s‘g:‘c:lshzs‘ifé' descripcién center, call center,
manual) teléfono institucion)
R 1. La solicitud de acceso a
|pablica en fisico o la informacién pablica
raves de co outaridad dela
electrs enar el o
USTIO ente de aue [ Lenar ¢l formulario de_[nsttucion.
: Ia solctud de acces Pasa al drea que
Listado de a5 Lo eSBUe 0E regue |Tormacien pibic produce o
Situd e Accesoala | Inetiuciones ave contestacién se enregue. |7 ienar s informacion s [custodia a informacién. Atende en todas los sgina weby oficinas o
1 [lcuddencesoots U e, faies s 15 dis (3 L KR LR | osa001ro0 | oo Isais [cusadanisengeners |52 iende e todos os pagina ey of s 3200 5000 o5
Eiecutva anos 2011, |0 A9 de | temet (en ine origad para s fima
o 2ot o E5TalP (10 o 5 ds S iz seimeno [ repussta o
3. Rtirar o comunicacion 85 S IERE L R imene.
|con la respuesta a I: ! o 2. Ent de I
solcitud segin el medio 4 Entregadela
laue haya escosido comunicaci
e o ots' et cpucsa ol
vico en Soictante
. colcitor informacion de |ComProbacion de los|1.5e le da seguimiento a
1-Realizacion acios |[1512d0% de procesos iocigeres de procesosos 2105 2dmiistrativo - flos procesos Plonta . e
3 reaizaos s ideres de procesosos |Gl el i cimente y |realizadoss Evaluacion de | 08:30 3 17:00 Gratiito w30dis [t planta e oficinas 08002 No " " 6155 a5 88.00%
Verihcar a existencia dé 3 fuices de loe
[de los mismos. resultados esperados
Ingresar 05 documentos
documentos ingresados Que son dirgiao hacia ta | - Realiza el respectivo ecenta informacion en
ala insttucin o [Receptary orchiver | nSitucion 2archivar todo| registroy archivode | Dar seguimiento hasta e recepta informacion ef
o de documento aue | documentos 2. Cumplir | que se atienda las ’ ’ v Humberto Obando e
4 [enviados a otras documentos que ingresan | {120 e documento aue | documentos 2 Cumplr e atienda 08:30317:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general distrita,muy pronto en [ HuTber No Quipux 1 s 100%
entidades piblcas 0 [ salen de a nstitucion nsliueion Caaiicades s concapondlentes todss 1 scs mediaree
3 Redirecionamiento de la|  organico estructural 9
documentadion
T ventania unica 3
ealzarIs entrega
imero de documentos  |receptar documentacion (5 €1e92 1a ocumental para dar |Realizar constante
ntermosy externos que han|osshiar docurme documentacion enfa  [inicio al reespectvo. _|revision al recorrido del Se recepta informacion en
" los |Ventanilla unica del  [tramite 2. Estar pendiente documento pars saber fa Usuarios extermo e s ventanila unico v Humberto Obando
ido eceptados, - |redreccionamient distrito para desde ahi (3 a5 notificaciones etapa en que se 08:30317:00 Gratuito 15 dias “muy pronto en | Humber Ventanila No Quipux 466 sea 3%
clasicados, revisados, _[dstitos procesos v |tionf Gt csamte cores encuenta e ramite para S ovies dos 16505 meante 2
ireccionados gestonar redireccionar a e proceso [electronico o asercarce a. s posterior notifcacion 3 buzones de sugerencias
despachados. ramitologia la ventanil para as. . |imteresado.
Srenciones mediame
1 Revision periodica de
aenciones alosclines [Seneficoparale - [Lisercaealasfona venanil uica 2ESar i vamites procesosen e recepta informacion en
linternos y externos que mitiendole sccesoa  |unica para aclaracion de atencion de calidad a los (52 TiOREEY 2 BT ) la ventanilla unico lav. Humberto Obando e
& roquieren formacion o |crmizion st Inaetidesy otros temas usuarios s wediane” 5SS 205 o 08:30 2 17:00 Gratuito Tsdas [cudadania engeneral  (dstrta muy prontoen |1 T Ventanila No Quipux 1930 343 5627%
|de su competencia. 5:,::,:22";::,‘? en1€1° linformacion en general y [encuesta de satisfaccion ;iﬁ?;";‘;ﬁa‘";ﬁ:‘"ﬂcm buzones de sugerencias
e A e

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

310512017
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DR. DAVID QUIFIONEZ AYOVI

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

62786542
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Ministerio
icios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesari de Salud Publical
Coordinacién Zonal 1 - SALUD!
Tinalde reccion y Tipos de canales
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o Ledronolaas FEEDO
(Se describe el om::rcvm" o :t:':c”ond; VD "s:::f;: ! dependencia que presencial: Link para ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
No. | Denominacién del | Descripcion del | detalle del proceso | (Se deberd istar los |  £O°Sdmients | dblico @D e aaoeas | tDescribirsies para | o SR Y O e e . | Automatiaado descargar el Ainkipaimict uc DD
o Eeicig Que debe seguirla o | requisitos que exige icio R (Horas, Dias, |  Cludadaniaen | gtrocen ef servicio | _direcci brigada, pagina web, (SilNo) formulario @ | internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
e T et semanas) | 0 P rereonas pagina de inicio del| correo electrénico, tltimo perfodo acumulativo
2 sitio web y/ chat en linea, contact|
servicio), obtienen) Pl:r’s‘g:‘c:lshzs‘ifé' descripcién center, call center,
manual) teléfono institucion)
R 1. La solicitud de acceso a
|pablica en fisico o la informacién pablica
raves de co outaridad dela
electrs enar el o
USTIO ente de aue [ Lenar ¢l formulario de_[nsttucion.
: Ia solctud de acces Pasa al drea que
Listado de a5 Lo eSBUe 0E regue |Tormacien pibic produce o
Situd e Accesoala | Inetiuciones ave contestacién se enregue. |7 ienar s informacion s [custodia a informacién. Atende en todas los sgina weby oficinas o
1 [lcuddencesoots U e, faies s 15 dis (3 L KR LR | osa001ro0 | oo Isais [cusadanisengeners |52 iende e todos os pagina ey of s 3200 5000 o5
Eiecutva anos 2011, |0 A9 de | temet (en ine origad para s fima
o 2ot o E5TalP (10 o 5 ds S iz seimeno [ repussta o
3. Rtirar o comunicacion 85 S IERE L R imene.
|con la respuesta a I: ! o 2. Ent de I
solcitud segin el medio 4 Entregadela
laue haya escosido comunicaci
e o ots' et cpucsa ol
vico en Soictante
. colcitor informacion de |ComProbacion de los|1.5e le da seguimiento a
1-Realizacion acios |[1512d0% de procesos iocigeres de procesosos 2105 2dmiistrativo - flos procesos Plonta . e
3 reaizaos s ideres de procesosos |Gl el i cimente y |realizadoss Evaluacion de | 08:30 3 17:00 Gratiito w30dis [t planta e oficinas 08002 No " " 6155 a5 88.00%
Verihcar a existencia dé 3 fuices de loe
[de los mismos. resultados esperados
Ingresar 05 documentos
documentos ingresados Que son dirgiao hacia ta | - Realiza el respectivo ecenta informacion en
ala insttucin o [Receptary orchiver | nSitucion 2archivar todo| registroy archivode | Dar seguimiento hasta e recepta informacion ef
o de documento aue | documentos 2. Cumplir | que se atienda las ’ ’ v Humberto Obando e
4 [enviados a otras documentos que ingresan | {120 e documento aue | documentos 2 Cumplr e atienda 08:30317:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general distrita,muy pronto en [ HuTber No Quipux 1 s 100%
entidades piblcas 0 [ salen de a nstitucion nsliueion Caaiicades s concapondlentes todss 1 scs mediaree
3 Redirecionamiento de la|  organico estructural 9
documentadion
T ventania unica 3
ealzarIs entrega
imero de documentos  |receptar documentacion (5 €1e92 1a ocumental para dar |Realizar constante
ntermosy externos que han|osshiar docurme documentacion enfa  [inicio al reespectvo. _|revision al recorrido del Se recepta informacion en
" los |Ventanilla unica del  [tramite 2. Estar pendiente documento pars saber fa Usuarios extermo e s ventanila unico v Humberto Obando
ido eceptados, - |redreccionamient distrito para desde ahi (3 a5 notificaciones etapa en que se 08:30317:00 Gratuito 15 dias “muy pronto en | Humber Ventanila No Quipux 466 sea 3%
clasicados, revisados, _[dstitos procesos v |tionf Gt csamte cores encuenta e ramite para S ovies dos 16505 meante 2
ireccionados gestonar redireccionar a e proceso [electronico o asercarce a. s posterior notifcacion 3 buzones de sugerencias
despachados. ramitologia la ventanil para as. . |imteresado.
Srenciones mediame
1 Revision periodica de
aenciones alosclines [Seneficoparale - [Lisercaealasfona venanil uica 2ESar i vamites procesosen e recepta informacion en
linternos y externos que mitiendole sccesoa  |unica para aclaracion de atencion de calidad a los (52 TiOREEY 2 BT ) la ventanilla unico lav. Humberto Obando e
& roquieren formacion o |crmizion st Inaetidesy otros temas usuarios s wediane” 5SS 205 o 08:30 2 17:00 Gratuito Tsdas [cudadania engeneral  (dstrta muy prontoen |1 T Ventanila No Quipux 1930 343 5627%
|de su competencia. 5:,::,:22";::,‘? en1€1° linformacion en general y [encuesta de satisfaccion ;iﬁ?;";‘;ﬁa‘";ﬁ:‘"ﬂcm buzones de sugerencias
e A e

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2017
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DR. DAVID QUIFIONEZ AYOVI

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

62786542
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos
Administrativos

Listados de procesos
realizados
administrativamente

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos
2.Elaborar matriz de total
de procedimientos

documentos ingresados
a la Institucion y/o
enviados a otras
entidades publicas o
privadas

Receptar y archivar
documentos que ingresan
y salen de la institucion

Ingresar los documentos
que son dirigido hacia la
institucion 2.archivar todo
tipo de documento que
ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peusf e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 3 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la méxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de |institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacion.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
[iSIRpS servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

www.adminsitracionpublicq . ) Si
nivel nacional
A\(. Humberto Obando e Oficinas 08D02 No
Isidro Ayora
Av. Humberto Obando e
No

Isidro Ayora



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/07/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




Ministerio
de Salud Publica

.Coordnacén Zonal 1 - SALUD

anas que

servicio

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %







	Enero
	febrero
	marzo
	abril
	mayo
	junio
	julio

