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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Ministerio
de Salud Publica

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Coordinacién Zonal 1 - SALUD
Tipo de Direccién y Tipos de canales
Com accederal | Reauisito pra s sdtore s | caponiies de wimerode | Nimarode
servicio obtencién del Horario de usuarios del
g Tiempo dependencia que presencial:
(Se describe el servicio . 4 servicio . au : . k para : .
No. | Penominacién del detalle del proceso | (Se deberd listar los In:;::: P ees';;‘;a pliblico Costo ado de | (o riir i es para Oficinas y. " °"°(‘If";'::ra ég:g::ﬁl’:':ﬂscl’;"a’ Ams:m";m“ad B descargar el ;’;:ICFI';; :: S snesque Porcentalesdozre
= ECHELEILG | e aoeiED el servicio A elanosdies (Horas, Dias, Sludadania en | ofrecen el servicio | _direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) formulariod® | internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
olps oD nanay Semanas) 4 hiz pagin o del| correo electrnico, dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y donde se horarios) naturales, personas €
e e HEE T sitio web y/o |chat en linea, contact (mensual)
. Personal Madics) descripcién center, call center,
manual) teléfono institucién)
T EnTregaT T SoTTIa 0 =
acceso a la informacién L L solicitud de acceso @
dblica en fisico 0 a s
Fravée de corres llega a la maxima
traves de c autoridad de la
2. Estar pendiente de que |1 Llenar el formulario de institucién.
e Y€ ia solicitud de acceso a la |2. Pasa al drea que
Listado de las. P ‘s entregue 6n publica; 6 |genera, produce o
v 2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
1 Solicitud de Acceso a la conforman la Funcién antes de los 15 dias el servicio esta disponible |3. Se remite a la maxima 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las JPégina web y oficinas a Si htt, 3,280 5,840 85 %|
Informacion Publica dispuesto en el Art. 9 de oficinas a nivel nacional nacional
jecutiva afos 2011, o TOTAIS (10 inty & ras €N internet (en linea) autoridad para la firma de
2012y 2013 o LOTALP (10 dies 5 dias 5 peaizar i sequimient |1a respucsta 0.0 uien
a la solicitud hasta la haya delegado
3, Retrr o comunicacin G ga de a respuesta. [onciamente.
solicitud segun el medio 4 Ertrega el
e haye sscogids comuncacion con o
(servicio en linea o retiro ot
Comprobacion de los |L.Se le da seguimiento a
1 Solicitar informacion de
¥ Listados de procesos actos administrativo los procesos
3 |L-Realizacion actos realizados l0s lideres de procesosos | icentes fisicamente y | realizados2. Evaluacion de 08:30 a 17:00 Gratuito +1-30 dias [Tecnicos Administrativos | P12Nta administrativa [Av. Humberto Obando e | o cinas 08D02 No A N/A 61.86/ 433 88.00 %
2.Elabc
laborar matriz de total Distrital Isidro Ayora
de procedimientos verificar la existencia de |la fluides de los
procedimi los mismos resultados esperados
Ingresar los documentos
documentos ingresados que son dirigido hacia la |  Realiza el respectivo e recepta informacion en
2 la Instticion Yo receptary archivar institucion 2.archivar todo| _registro y archivo de | Dar seguimiento hasta Se recepta inform:
jocumento que | documentos 2. Cumplir | que se atienda las ; Av. Humberto Obando e
4 |enviados a otras documentos que ingresan 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita,muy pronto en No QuIPUX 79 79 100%
" ingresa y salen de la con la redireccionamiento solicitudes Isidro Ayora
entidades pablicas |y salen de la insttucion n todas Io scs mediante
P institucion clasificados segiin correspondientes buzones de sugerenclas
3.Redirecionamiento de la|  organico estructural 9
documentacion
s ventanilia unica a
realizar la entreg
| Niimero de documentos Se entrega la documental para dar Realizar constante
reon oo o han ceptar documentacion |qicimertacion enfa  [incia a reespectivo _|rewision a recorndo del Se recepta informacion en
o N [shltid al0s |ventanilla unica el ltramite 2. Estar pendiente |documento para saber la Usuarios externo e la ventanilla unico [av. Humberto Obando
5[ it distrito para desde ahi |a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias intemnos gubernamentales |distrita muy pronto en [, FOer [Ventanilla No Quipux 466 564 83%
clasficados, revisados, distintos procesos y | ante Quipux mediante correo encuentra el tramite para ¥ civiles todas Io scs mediante %
direccionados y Fisriting redireccionar a el proceso |electronico o asercarce a |su posterior notificacion al buzones de sugerencias
| despachados. 9l correspondiente. la ventanilla para las interesado
preguntas
correspondientes
L asercarse a la oficina |ventanils umca 2.£star [LACYislon periodica de
atenciones a los clientes  (Beneficio para la Distrital de ventanilla  |presto a brindar una los tramites y procesos en Se recepta informacion en
N los clienie general u evolucion 2. Da
internos y externos que ermitiendole acceso a unica para aclaracion de atencion de calidad a los | o imiento  las la ventanilla unico |Av. Humberto Obando e
6 |requieren informacion y/o |P" ise otros temas |usuarios 3.Mediante o earloncs de los 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita muy pronto en [ 02 Ventanilla No QUIPUX 193.0 343 56.27 %
documentos en el dmbito | oueqa mejorar e servicio |:tendran acceso a la formulario realizar reglamentos intermos y todas lo scs mediante 4
de s competencia. e e e ormacion en generaly [encuesta de safisfaccion [S92MeNtO° Iemosy buzones de sugerencias
dar inicio a todo tipo de |para conocer los puntos a |Corraca ayuda
tramite fortalecer
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3110172017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD
E DE LA UNIDAD DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DR. DAVID QUINONEZ AYOVI
CORREO EL DELOLA £ DE LA UNIDAD DE LA INFORMACION: cstatie st o
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 62786542



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos

Listados de procesos

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos

entidades publicas o
privadas

3 L. . realizados .
Administrativos administrativamente 2.Elaborar matriz de total
de procedimientos
Ingresar los documentos
documentos ingresados ~que son dirigido hacia la
a la Institucion y/o Receptar y archivar Intsitlgug(laogoi '32?22?? t:j)go
4 |enviados a otras documentos que ingresan P 9

y salen de la institucion

ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peuss e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 5 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Inf

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

www.adminsitracionpublicg

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

Si

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Oficinas 08D02

No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

No



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

28/02/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




)°

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %







No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos
Administrativos

Listados de procesos
realizados
administrativamente

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos
2.Elaborar matriz de total
de procedimientos

documentos ingresados
a la Institucion y/o
enviados a otras
entidades publicas o
privadas

Receptar y archivar
documentos que ingresan
y salen de la institucion

Ingresar los documentos
que son dirigido hacia la
institucion 2.archivar todo
tipo de documento que
ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peusf e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 3 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la méxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de |institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacion.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
[iSIRpS servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

www.adminsitracionpublicq . ) Si
nivel nacional
A\(. Humberto Obando e Oficinas 08D02 No
Isidro Ayora
Av. Humberto Obando e
No

Isidro Ayora



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/03/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




anas que

servicio

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al

acumulativo

Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %







No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos
Administrativos

Listados de procesos
realizados
administrativamente

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos
2.Elaborar matriz de total
de procedimientos

documentos ingresados
a la Institucion y/o
enviados a otras
entidades publicas o
privadas

Receptar y archivar
documentos que ingresan
y salen de la institucion

Ingresar los documentos
que son dirigido hacia la
institucion 2.archivar todo
tipo de documento que
ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peusf e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 3 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la méxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de |institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacion.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
[iSIRpS servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

www.adminsitracionpublicq . ) Si
nivel nacional
A\(. Humberto Obando e Oficinas 08D02 No
Isidro Ayora
Av. Humberto Obando e
No

Isidro Ayora



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

30/04/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




anas que

servicio

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al

acumulativo

Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %







No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos
Administrativos

Listados de procesos
realizados
administrativamente

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos
2.Elaborar matriz de total
de procedimientos

documentos ingresados
a la Institucion y/o
enviados a otras
entidades publicas o
privadas

Receptar y archivar
documentos que ingresan
y salen de la institucion

Ingresar los documentos
que son dirigido hacia la
institucion 2.archivar todo
tipo de documento que
ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peusf e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 3 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la méxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de |institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacion.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
[iSIRpS servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

www.adminsitracionpublicq . ) Si
nivel nacional
A\(. Humberto Obando e Oficinas 08D02 No
Isidro Ayora
Av. Humberto Obando e
No

Isidro Ayora



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/05/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




anas que

servicio

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al

acumulativo

Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %







No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos
Administrativos

Listados de procesos
realizados
administrativamente

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos
2.Elaborar matriz de total
de procedimientos

documentos ingresados
a la Institucion y/o
enviados a otras
entidades publicas o
privadas

Receptar y archivar
documentos que ingresan
y salen de la institucion

Ingresar los documentos
que son dirigido hacia la
institucion 2.archivar todo
tipo de documento que
ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peusf e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 3 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la méxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de |institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacion.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
[iSIRpS servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

www.adminsitracionpublicq . ) Si
nivel nacional
A\(. Humberto Obando e Oficinas 08D02 No
Isidro Ayora
Av. Humberto Obando e
No

Isidro Ayora



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

30/06/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




anas que

servicio

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al

acumulativo

Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %







No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1.-Realizacion actos
Administrativos

Listados de procesos
realizados
administrativamente

1.Solicitar informacion de
los lideres de procesosos
2.Elaborar matriz de total
de procedimientos

documentos ingresados
a la Institucion y/o
enviados a otras
entidades publicas o
privadas

Receptar y archivar
documentos que ingresan
y salen de la institucion

Ingresar los documentos
que son dirigido hacia la
institucion 2.archivar todo
tipo de documento que
ingresa y salen de la
institucion
3.Redirecionamiento de la
documentacion




1 , Se entrega la
Ntimero de documentos Receptar documentacion g

internos y externos que han|para su posterior documentacion en la
J q P P ventanilla unica del

sido receptados, redireccionamiento a los o .
> clasificados, revisados, distintos procesos y ?r:setgzi;%feagau?peusf e ahi
direccionados y gestionar la debida di : |
framitologia redireccionar a el proceso
despachados. correspondiente

. 1.Asercarse a la oficina
; ; Beneficio para la o .
atenciones a los clientes P Distrital de ventanilla

. comunidad en general > .
Internos y externos que permitiendole gcceso 3 |unica para aclaracion de
6 |requieren informacion y/o informacion y asi se inquietudes y otros temas
documentos en el dmbito pueda mejorar el servicio ,tendran acceso a la

de su competencia. de manera paulatina informacion en general y
dar inicio a todo tipo de

tramite

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas ¢

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la méxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de |institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacion.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
Comprobacion de los 1.Se le da seguimiento a
actos administrativo los procesos
existentes fisicamente y [realizados2.Evaluacion de 08:30a17:00
verificar la existencia de [la fluides de los
los mismos resultados esperados
Realiza el respectivo
registro y archivo de Dar seguimiento hasta
documentos 2. Cumplir que se atienda las 08:30 a 17:00

con la redireccionamiento
clasificados segun
organico estructural

solicitudes
correspondientes




-
a la ventanilla unica a
realizar la entrega
documental para dar
inicio al reespectivo
tramite 2. Estar pendiente

Realizar constante
revision al recorrido del
documento para saber la

formulario realizar
encuesta de satisfaccion
para conocer los puntos a
fortalecer

modificaciones de los
reglamentos internos y
externos para brindar una
correcta ayuda

a las notificaciones etapa en que se 08:30a 17:00
mediante correo encuentra el tramite para

electronico o asercarce a |su posterior notificacion al

la ventanilla para las interesado

preguntas

correspondientes

- “'I“_""' T I"II e P4

atenuo_nes ”.”ed'a”te 1.Revision periodica de

ventanilla unica 2.Estar los tramites y procesos en

Bencion de calidad alos |oUevolucion 2. Dar

usuarios 3.Mediante seguimiento a las 08:30a17:00

tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
[iSIRpS servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Gratuito +/-30 dias Tecnicos Administrativos Pl'antla administrativa
Distrital
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general |distrita ,muy pronto en
todas lo scs mediante
buzones de sugerencias




Usuarios externo e

Se recepta informacion en
la ventanilla unico

Gratuito 15 dias internos gubernamentales|distrita ,muy pronto en
y civiles todas lo scs mediante
buzones de sugerencias
Se recepta informacion en
la ventanilla unico
Gratuito 15 dias Ciudadania en general distrita ,muy pronto en

todas lo scs mediante
buzones de sugerencias



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

www.adminsitracionpublicq . ) Si
nivel nacional
A\(. Humberto Obando e Oficinas 08D02 No
Isidro Ayora
Av. Humberto Obando e
No

Isidro Ayora



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Av. Humberto Obando e
Isidro Ayora

Ventanilla No

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/07/2017

MENSUAL

DISTRITO 08D02 ELOY ALFARO - SALUD

DR. DAVID QUINONEZ AYOVI

sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

62786542



mailto:sociedadcivilesmeraldas@hotmail.com

ir sus obligaciones

Numero de
. ciudadanos/ciudad
Link para .

Link para el anas que
descargar el servicio por accedieron al
formulario de . po! -

servicios internet (on line) servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 3,280
N/A N/A 61.86
QUIPUX 79



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/

QUIPUX

466

QUIPUX

193.0




Ministerio
de Salud Publica

.Coordnacén Zonal 1 - SALUD

anas que

servicio

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

5,840

85 %

433

88.00 %

79

100%




564

83%

343

56.27 %
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