No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que]
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,|
pégina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado

(Si/N

o)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

logotipo institucional imagen jpg

Nimero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el ditimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

ISolicitud de Acceso ala
informacion Publica

* Ciudadania
Instituciones Pablicas y Privadas.

*|dispuesto en el Art. 9 dela

1. Entregar la solicitud de accesol
la 2 informacién pdblica en fisico
lo a través de correo electrénico
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorrogal

respuesta ala solicitud segun el
[medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
loficinas)

) 5
3. Retirar la comunicacién con la

1. Lenar el formulario de la
olicitud de acceso ala
informacion publica; 6

. Proporcionar una copia de la
olicitud si el usuario no tiene
acceso a internet.

Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacicn piblica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacion.

3. Se remite ala maxima
Jautoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
ldelegado oficialmente.

Ja. Entrega de la comunicacién
Jcon la respuesta al o la
Jsolicitante

08:302 17:00

Gratuito

15 dias

ia en general

Oficina Ventanilla Unica

‘www.adminsitracionpublica.gob.ec

Pagina web y Ventanilla anica

http: lud.gob.

htp: lud.gob.

1. £l usuario realiza la consulta al
servicio piblico. 2. Dar
indicaciones e informar el
tiempo a esperar.

|consulta de estados de tramites
ingresados al Distrito de Salud
108DO1 Esmeraldas - Salud

* Ciudadania N
Publicas y P

* Entidades
Jsin fines de lucro. *
|asociaciones. .
Fundaciones. "
Federaciones. *
|Colegios. *
ect

3
Esperar el tiempo indicado para
su respuesta en base a
indicaciones dadas por el
[personal de VUAU.
Buscar informacién requerida y
[proporcionar informacion de
acuerdo al servicio.

5. Receptar respuesta
la requerimiento,

Nombre del remitente y fecha

4 |¢e ingreso del documento

1. La solicitud presentada por el
usuario o institucién pablica o
privada llegue a la maxima
Jautoridad del Distrito 08001
esmeraldas - Salud

J2. Pasa al Area que genera
produce produce o custodia la
indormacion.

Jautoridad para firma dela
respuesta o a quien haya

[delegado oficialmente. 4
entrega de la comunicacion defa
respuesta a la solicitante.

8:30217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Oficina Ventanilla Unica

JAv. Colén entre Venezuela y Eciador -
|(06) 2455154, (06) 2455487

Oficina Ventanilla Unica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(31/10/2017)

IPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

VENTANILLA UNICA DISTRITO DE SALUD 08D01

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JESSICA MARIA VALLEIO ZAMBRANO

ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

d08d01ventanillaunica@gmail.com

INOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2455 154



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
http://www.salud.gob.ec/
mailto:d08d01ventanillaunica@gmail.com

logotipo institucional imagen jpg

Ministerio
de Salud Puablica
5n Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%



mailto:d08d01ventanillaunica@gmail.com

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir a
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que]

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

sigue el servicio

Horario de atencién al

puiblico

(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

logotipo institucional imagen jpg

Numero de

que accedieron al servicio
en el ditimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

1. Entregar la solicitud de acceso
Ia informacién pablica en fisicol
através de correo electrénico
Jo. estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
Jentregue antes de los 15 dias |
ispuesto en el Art. 9 della

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
orérroga)

. Retirar la comunicacion con la
fespuesta aa solicitud segun el
Imedio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
ficinas)

1

in

solicitud de acceso a la
informacion publica; 6

servicio estd disponible en
3. Realizar el seguimiento a la

solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

Uenar el formulario de la

Uenar la informaciénsiel  |f

ternet (en linea).

1. La solicitud de acceso a la
finformacion publica llega a la
Iméxima autoridad de la
finstitucion.

[2. Pasa al rea que genera,
Jproduce o custodia la

/3. Se remite a la maxima
lautoridad parala firma de la

Ir
[delegado oficialmente.

la. Entrega de la comunicacion
Jcon la respuesta al o la
Jsolicitante

informacion

espuesta 0 a quien haya

08:302 17:00

Gratuito

15 dias lc

iudadania en general

3,280|

5,840)

1. Bajar el formulario del sitio |1
eb: www.industrias.gob.ec. [
. Entregar el formulario en fa [
Jsubsecretaria de Desarrollo de |2
MYPES y Artesanias. o

Uenar la ficha de inscripcion
ncluir cuatro fotos del
roducto).

Presentar muestras del
roducto (s dispone).

1. 5e califica la solicitud
loresentada por el interesado.

J2. Pasa al Comité de Evaluacion
lpara la aprobacion
[correspondiente.

[3.Notificacién de resultados del
Jservicio solicitado.

830 17:00

Gratuito

15 dias

Jartesanos y artesanas.

nivel nacional con sede en las
|capitales de provincias.

ibarra - (02) 2866718

Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
oficina y dependencia que presencial:
. ofrece el servicio (Detallar si es por
ficinas y dependencias | o sen o
2% | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen el servicio . i
pégina de inicio del sitio | pagina web, correo
web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
|Se atiende en todas las oficinas af b [pagina web y oficinas a nivel
nivel nacional acional
Se atiende en todas las oficinas af
JAv. 10 de Agosto N4412 y Psaje. IVentanilla

Jdescargar el formulario

1,234

No. [Denominacién del servicio cion del servicio
st Tas institucion
JSolicitud de Acceso a la stado de [as nstituciones que
EO b lconforman Ia Funcién Ejecutiva
" Jaios 2011, 2012 2013
eneficio para los artesanos a
5 [wovosl Aresano para s fin de participar en Ferias
[participacién en Ferias Inclusivas Artesanales de tipo utiltario y
istico.
3
4
5
6

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC|

DD/MM/AAAA (31/01/2015)

IFECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DIRECCIGN O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

correo electronico del o la titular de la unidad responsable

JCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Namero de teléfono y extension)

Min

N Ke

ster

Salu

(
’


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

Ministerio
de Salud Pablica
al 1 - SALUD

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

85%

80%

logotipo institucional imagen jpg



C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir a
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que]

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

sigue el servicio

Horario de atencién al

puiblico

(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

logotipo institucional imagen jpg

Numero de

que accedieron al servicio
en el ditimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

1. Entregar la solicitud de acceso
Ia informacién pablica en fisicol
através de correo electrénico
Jo. estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
Jentregue antes de los 15 dias |
ispuesto en el Art. 9 della

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
orérroga)

. Retirar la comunicacion con la
fespuesta aa solicitud segun el
Imedio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
ficinas)

1

in

solicitud de acceso a la
informacion publica; 6

servicio estd disponible en
3. Realizar el seguimiento a la

solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

Uenar el formulario de la

Uenar la informaciénsiel  |f

ternet (en linea).

1. La solicitud de acceso a la
finformacion publica llega a la
Iméxima autoridad de la
finstitucion.

[2. Pasa al rea que genera,
Jproduce o custodia la

/3. Se remite a la maxima
lautoridad parala firma de la

Ir
[delegado oficialmente.

la. Entrega de la comunicacion
Jcon la respuesta al o la
Jsolicitante

informacion

espuesta 0 a quien haya

08:302 17:00

Gratuito

15 dias lc

iudadania en general

3,280|

5,840)

1. Bajar el formulario del sitio |1
eb: www.industrias.gob.ec. [
. Entregar el formulario en fa [
Jsubsecretaria de Desarrollo de |2
MYPES y Artesanias. o

Uenar la ficha de inscripcion
ncluir cuatro fotos del
roducto).

Presentar muestras del
roducto (s dispone).

1. 5e califica la solicitud
loresentada por el interesado.

J2. Pasa al Comité de Evaluacion
lpara la aprobacion
[correspondiente.

[3.Notificacién de resultados del
Jservicio solicitado.

830 17:00

Gratuito

15 dias

Jartesanos y artesanas.

nivel nacional con sede en las
|capitales de provincias.

ibarra - (02) 2866718

Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
oficina y dependencia que presencial:
. ofrece el servicio (Detallar si es por
ficinas y dependencias | o sen o
2% | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen el servicio . i
pégina de inicio del sitio | pagina web, correo
web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
|Se atiende en todas las oficinas af b [pagina web y oficinas a nivel
nivel nacional acional
Se atiende en todas las oficinas af
JAv. 10 de Agosto N4412 y Psaje. IVentanilla

Jdescargar el formulario

1,234

No. [Denominacién del servicio cion del servicio
st Tas institucion
JSolicitud de Acceso a la stado de [as nstituciones que
EO b lconforman Ia Funcién Ejecutiva
" Jaios 2011, 2012 2013
eneficio para los artesanos a
5 [wovosl Aresano para s fin de participar en Ferias
[participacién en Ferias Inclusivas Artesanales de tipo utiltario y
istico.
3
4
5
6

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC|

DD/MM/AAAA (31/01/2015)

IFECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DIRECCIGN O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

correo electronico del o la titular de la unidad responsable

JCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Namero de teléfono y extension)

Min

N Ke

ster

Salu

(
’


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

Ministerio
de Salud Pablica
al 1 - SALUD

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

85%

80%

logotipo institucional imagen jpg



C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir a
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que]

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

sigue el servicio

Horario de atencién al

puiblico

(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

logotipo institucional imagen jpg

Numero de

que accedieron al servicio
en el ditimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

1. Entregar la solicitud de acceso
Ia informacién pablica en fisicol
através de correo electrénico
Jo. estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
Jentregue antes de los 15 dias |
ispuesto en el Art. 9 della

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
orérroga)

. Retirar la comunicacion con la
fespuesta aa solicitud segun el
Imedio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
ficinas)

1

in

solicitud de acceso a la
informacion publica; 6

servicio estd disponible en
3. Realizar el seguimiento a la

solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

Uenar el formulario de la

Uenar la informaciénsiel  |f

ternet (en linea).

1. La solicitud de acceso a la
finformacion publica llega a la
Iméxima autoridad de la
finstitucion.

[2. Pasa al rea que genera,
Jproduce o custodia la

/3. Se remite a la maxima
lautoridad parala firma de la

Ir
[delegado oficialmente.

la. Entrega de la comunicacion
Jcon la respuesta al o la
Jsolicitante

informacion

espuesta 0 a quien haya

08:302 17:00

Gratuito

15 dias lc

iudadania en general

3,280|

5,840)

1. Bajar el formulario del sitio |1
eb: www.industrias.gob.ec. [
. Entregar el formulario en fa [
Jsubsecretaria de Desarrollo de |2
MYPES y Artesanias. o

Uenar la ficha de inscripcion
ncluir cuatro fotos del
roducto).

Presentar muestras del
roducto (s dispone).

1. 5e califica la solicitud
loresentada por el interesado.

J2. Pasa al Comité de Evaluacion
lpara la aprobacion
[correspondiente.

[3.Notificacién de resultados del
Jservicio solicitado.

830 17:00

Gratuito

15 dias

Jartesanos y artesanas.

nivel nacional con sede en las
|capitales de provincias.

ibarra - (02) 2866718

Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
oficina y dependencia que presencial:
. ofrece el servicio (Detallar si es por
ficinas y dependencias | o sen o
2% | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen el servicio . i
pégina de inicio del sitio | pagina web, correo
web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
|Se atiende en todas las oficinas af b [pagina web y oficinas a nivel
nivel nacional acional
Se atiende en todas las oficinas af
JAv. 10 de Agosto N4412 y Psaje. IVentanilla

Jdescargar el formulario

1,234

No. [Denominacién del servicio cion del servicio
st Tas institucion
JSolicitud de Acceso a la stado de [as nstituciones que
EO b lconforman Ia Funcién Ejecutiva
" Jaios 2011, 2012 2013
eneficio para los artesanos a
5 [wovosl Aresano para s fin de participar en Ferias
[participacién en Ferias Inclusivas Artesanales de tipo utiltario y
istico.
3
4
5
6

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC|

DD/MM/AAAA (31/01/2015)

IFECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DIRECCIGN O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

correo electronico del o la titular de la unidad responsable

JCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Namero de teléfono y extension)

Min

N Ke

ster

Salu

(
’


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

Ministerio
de Salud Pablica
al 1 - SALUD

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

85%

80%

logotipo institucional imagen jpg



C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir a
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que]

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

sigue el servicio

Horario de atencién al

puiblico

(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios
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