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Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

d) Los servicios que ¢

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la
o el ciudadano
para la obtencién
del servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Recepcién de
solicitudes de acceso a
la informacion

I. Entregar la solcitua
de acceso a la
informacién publica en
fisico o a través de
sistema documental
quipux

2. Estar pendiente de
que la respuesta de
contestacién se
entregue antes de los
15 dias dispuesto en el
Art. 9 de la LOTAIP (10
dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la
comunicacién con la
respuesta a la solicitud
segun el medio que
haya escogido
(servicio en linea o
retiro en oficinas)

Recepcién de documentos
internos y externos

Se receptard toda la
correspondencia de
usuarios internos y
externos que sea
dirigida al Ministerio de
Salud Publica, en el
ambito de gestion

Entrega de
documentos por
ventanilla Unica.

Certificacién de Documentos

Se certificara toda
documentacién que se
requierea y esté dentro
del Distrito

Entrega de
documentos - copias
para su certificacién
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frecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y dg¢

Solicitud de certific

formulario Control de
Gestion Documental
Distrital

Requisitos
para la H . Tiempo
oz orario .
obtencion del de estimad
servicio atencién o de
(Se debera Procedimiento al publico respuest
listar los interno que sigue (Detallar Costo a
requisitos que el servicio los dias de (Horas,
exige la la semana Dias,
obtencion del erEites) Semanas
servicio y donde y )
se obtienen)
1. La solicitud de acceso
a la informacién publica
llega a ventanilla Unica
1. Entregar la para ser registrada a
T través del sitema
solicitud de acceso P ,
a la informacidén en quipux y sé envia a la
fisico. o maxima autoridad de la
2. Solicitar la Iznslgggglglnérea ue
informacién por el énera roducg o
sistema gustodi'apla informacion 08:00 a 17:00| Gratuito 15 dias
gochér;“ezr;tiIEIquux 3. Se remite a la
sé Limiento a la méaxima autoridad para
soﬁcitud hasta la la firma de la respuesta
0 a quien haya delegado
fra:Stri%ast(;e la oficialmente.
P ' 4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante
1. Los documentos se
receptan por ventanilla
Unica para ser
registrada a través del
Entrega de sitema quipux y se 8:00a 17:00 | Gratuito | 15 dias
documentos envia a la maxima
autoridad o al
funcionario que requiera
,para su entrega
una vez certificados los
documentos se procede
a registrar en el 8:00 a 17:00 | Gratuito 1:h00

le Tramites Ciudadanos (PTC)
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bmas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer s

Direccion y
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. . . . . i nibl
beneficiarios o oficinay ‘ Sgi?enlc)igz =
ri | . . ndenci .
us::rvci)csigle Oficinas y dsziff:c:; presencial:
(Describir si es para lElpEC e a servicio (DRl el €2 s
: , ias que . ventanilla, oficina,
| ni n . Z. g
gecn:?:Id%erasgnas ofrecen el dirélc:::‘ilzr?:::\ la SUIEREE), SRglnn Sl
naturales, personas servicio pagina de inicio cl‘?:trreex I?rtee(;tr(c)grt%’ct
juridicas, ONG, del sitio web y/o center. call 'center
Personal Médi ripcion e !
srsmel el ce) dﬁ’;nsgl? teléfono institucion)
Oficina de La oficina esta
Ventanilla ubicada en la ciudad .
Unica de la de El Angel , Provincia ﬁigepﬁz Egri;/ﬁ,gtgglg?
Ciudadania en general Direccién del Carchi, calles sisterﬁg docurgnental
Distrital 04D03 [Montufar y josé UioUX
Espejo-Mira- benigno Grijalva. quipux.
Salud Telefono 062978017.
Oficina de La oficina esta
Ventanilla ubicada en la ciudad
Unica de la de El Angel, Provincia )
Usuarios internos y extern|Direccién del Carchi, calles Ventanilla Unica
Distrital 04D03 |Montufar y josé
Espejo-Mira- benigno Grijalva.
Salud Telefono 062978017.
Oficing de La-oficina-esta
Ventanilla ubicada en la ciudad
. de El Angel, Provincia
Unica de la del Carchi I
Direccién Me tz?frc l, cafles
Distrital 04D03 |/ Onurar ¥ Jos€
o Espejo-Mira- benigno Grijalva. o
Usuarios internos calud Telefono 062978017. |Ventanilla Gnica

Portal de Tradmite Ciudad:c

28/02/2017




MENSUAL

DIRECCION O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICI(
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Numero de

Numero de

Ministerio
de Sal

lud Pdblica

onal 1 - SALUD

Servicio é—:;':apra;ar Link para of |Ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
. g Ps danas que dadanas que
Automati el Servicio por accedieron al accedieron al
zado formulario |internet (on . . .
5 . servicio en el servicio
(Si/No) de line) ultimo periodo acumulativo
servicios P
(mensual)
no 0
No 0
no 0

ino (PTC)
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DAD RESPONSABLE

unidad responsable

e teléfono y extensién)




Salud Piblica

acion Zonal 1- SALUD

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

0%
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d) Los servicios que ofrecce

Como acceder al
. servicio
?‘i:?ér?" Describcién (Se describe el detalle
No. del del sefvicio del proceso que debe
servicio seguir la o el
ciudadano para la
obtencién del servicio).
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a través
de sistema documental
quipux
Solicitud y 2. Estar pendiente de que la
de Acceso Recepcion de respuesta de contestacién
1 ala solicitudes de se entregue antes de los 15
Informacio |2€Ceso allla dias dispuesto en (,:"I Art. 9
n Plblica informacién do,e la LOTAIII3 (10 diasy 5
dias con prérroga)
3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido (servicio
en linea o retiro en oficinas)
Se receptara toda
la
correspondencia
Recepcién |[de usuarios
de internos y
2 documento |externos que sea Sgaiza?ngeai?ccaumentos por
s internos [dirigida al '
y externos |Ministerio de
Salud Publica, en
el &mbito de
gestién
Se certificara
3 toda
documentacién
que se requierea
y esté dentro del |Entrega de documentos -
Certificaci |Distrito copias para su certificacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaci

Requisitos para

la obtencion del Horario de Tiempo
servicio atencion estimado
(Se debera listar Procedimiento al publico de
los requisitos que | interno que sigue el |(Detallar los| Costo | respuesta
exige la obtencién servicio dias de la (Horas,
del servicio y semanay Dias,
donde se horarios) Semanas)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica llega
1. Entregar la a ventanilla Unica para ser
solicitud de acceso a [registrada a través del
la informacién en sitema quipux y se envia a
fisico. o la méxima autoridad de la
2. Solicitar la institucién.
informacién por el 2. Pasa al area que genera,
sistema documental |produce o custodia la 08:00 a 17:00| Gratuito 15 dias
quipux informacién.
3. Realizar el 3. Se remite a la méxima
seguimiento a la autoridad para la firma de
solicitud hasta la la respuesta o a quien haya
entrega de la delegado oficialmente.
respuesta. 4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1. Los documentos se
receptan por ventanilla
Unica para ser registrada a
través del sitema quipux vy
ggirl,ler?]aer?teos se envia a la maxima 8:00 a2 17:00 | Gratuito 15 dias
autoridad o al funcionario
que requiera ,para su
entrega
una vez certificados los 8:00 a 17:00 | Gratuito 1:h00

Solicitud de certificaci

documentos se procede a
registrar en el formulario
Control de Gestién
Documental Distrital
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Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

pnes hecesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos

Tipos de
Tipo de Direccidon y canales
beneficiarios o teléfono de la | disponibles de
usuarios del oficinay atencion
servicio dependencia presencial:
(Describir si es | Oficinasy | que ofrece el |(Detallar si es por Servici
: ; . . . . ervicio
para ciudadania | dependenci servicio ventanilla, Automa
en general, as que (link para oficina, brigada, tizado
personas ofrecen el | direccionar a pagina web, (Si/No)
naturales, servicio la pagina de correo
personas inicio del sitio | electronico, chat
juridicas, ONG, web y/o en linea, contact
Personal descripcion center, call
Médico) manual) center, teléfono
institucion)
La oficina estd
Oficina de ubicada en la

Ventanilla Unica
de la Direccién

ciudad de El Angel,
Provincia del Carchi,

Se recepta por
ventanilla Unica, y se

Cludadania en gene Distrital 04D03 |calles Montufar y rgc_?;stra 3” el tal no
Espejo-Mira- josé benigno sistema documenta
Salud Grijalva. Telefono quipux.
062978017.
La oficina esta
Oficina de ubicada en la
Ventanilla Unica |ciudad de El Angel ,
Usuarios internos y de la Direccion - |Provincia del Carchi, Ventanilla Unica No
Distrital 04D03 |calles Montufar y
Espejo-Mira- josé benigno
Salud Grijalva. Telefono
062978017.
o La oficina esta
Oficina de ubicada en la
Ventanilla Gnica |ciudad de El Angel ,
de la Direccidn |provincia del Carchi,
Distrital 04D03 |calles Montufar y
Espejo-Mira- josé benigno
Salud Grijalva. Telefono
Usuarios internos 062978017. Ventanilla Unica no
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correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NGmero de teléfono y extensién)




cumplir sus obligaciones

. Numero
Numero de d
. . e
Link ciudadano | .
. . ciudadan .
para Link [s/ciudadan os/ciudad Porcentaj
descarg | para el e de
. - . anas que " .
ar el servicio |accedieron . satisfacci
. .| accedier |,
formula por al servicio on sobre
. . on al
rio de |internet . - el uso del
servicio |[(on line) servicio servicio
. acumulat
S periodo ivo
(mensual)
1 0 100%
10 0 100%
100%
20 0




TUCION




d) Los servicios que ofrecce y las for

Como acceder| Requisitos
al servicio para la
(Se describe el | obtencion del
Den9,rn| Descrip detalle del servicio
nacion | .- proceso que |(Se debera listar
No. cion del . .
del . . |debe sequir la o| los requisitos
A servicio . :
servicio el ciudadano que exige la
para la obtencién del
obtencién del |[servicio y donde
servicio). se obtienen)
1. Entregarla
solicitud de acceso
a la informacién
publica en fisico o
a través de
sistema
documental quipux|1. Entregar la
2. Estar pendiente |solicitud de acceso
de que la a la informacién en
Recepcion [respuesta de fisico. o
Solicitud de contestacién se 2. Solicitar la
de Acceso |solicitudes |entregue antes de [informacién por el
1 ala de acceso |los 15 dias sistema
Informacié |a la dispuesto en el documental quipux
n Pdblica [informacié |Art. 9 de la LOTAIP (3. Realizar el
n (10 diasy 5 dias |seguimiento a la
con prérroga) solicitud hasta la
3. Retirar la entrega de la
comunicacién con [respuesta.
la respuesta a la
solicitud segun el
medio que haya
escogido (servicio
en linea o retiro en
Se oficinas)
receptara
toda la
correspond
encia de
Recepcidén gs,tuar|os
de Ienxferrnnoossy Entrega de Entrega de
2 documento documentos por d 9 t
s internos |9Y€ s€a ventanilla Unica. ocumentos
y externos d'.rlg'da .al
Ministerio
de Salud
Publica, en
el ambito
de gestién




Se
certificara
toda

3 documenta
cién que se|Entrega de
requierea y |documentos -
esté dentro|copias para su
Certificaci |del Distrito |certificacién Solicitud de certifica

4
5
6
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acces(

as de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones n¢

Procedimiento
interno que
sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado
de
respuesta
(Horas,
Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal
Médico)

1. La solicitud de
acceso a la
informacién publica
llega a ventanilla
Unica para ser
registrada a través del
sitema quipux y se
envia a la maxima
autoridad de la
institucién.

2. Pasa al area que
genera, produce o
custodia la
informacién.

3. Seremite a la
maxima autoridad
para la firma de la
respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

08:00a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en gener

1. Los documentos se
receptan por
ventanilla Unica para
ser registrada a través
del sitema quipux y
se envia a la maxima
autoridad o al
funcionario que
requiera ,para su
entrega

8:00a17:00

Gratuito

15 dias

Usuarios internos y




una vez certificados
los documentos se
procede a registrar en
el formulario Control
de Gestién
Documental Distrital

8:00a17:00

Gratuito

1:h00

Usuarios internos

JI Ldl UT IT1rallffitco

DIF

LITERAL d):
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D a la Informacion Publica - LOTAIP
pcesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

062978017.

. .. canales
Direccion . .
teléfono deyla dlsponlb!gs de
oficina y atencion
. r ncial:
dependencia (l[))e(teasltlaarcs?es Link para
DTS v U Gl E por ventanilla, |Servicio descar:'gar LS pELE
nden rvici .. : ' | rvici
d:}g: q‘i:: (ﬁﬁk pca(:a oficina, brigada, | Automa el e S:or cio
. . Agina web, tiz formulari | .
ofrecen el | direccionar a pagcofreOEb (Si?Ndo‘; o o ;ea internet
servicio | la pagina de L . . (on line)
inicio del eIectronllco, Servicios
sitio web v/o chat en linea,
el cign contact center,
mansal) call center,
teléfono
inctitiicidn)
- La oficina esta
\O/:r?tlggiﬁl; gizigggadgnE:aAn ol Se recepta por
Unica de la Provincia del 9 ventanilla Unica, y
Direccién tarchi calles se registra en el no
Distrital MontL'n"ar y josé sistema
04D03 ; 2 documental
Espejo-Mira- _li)_elmfgno Grijalva. quipux.
Salud elefono
062978017.
Oficina de uLt?icoaﬁdCz;n;nelsz;ta
Ventanilla .
iinica de la uudagl dg El Angel
Direccién , Provincia del )
Distrital Carchi, calles Ventanilla Unica No
Montufar y josé
04D03 benigno Grijalva
Espejo-Mira- | |afono
Salud




1 £t F 4
La UTlICITIaga ©SUd

Oficina de ubicada en la

Ventanilla ciudad de El Angel

tnica de la , Provincia del

Direccion Carchi, calles

Distrital Montdfar y josé

04D03 benigno Grijalva.

Espejo-Mira- |Telefono

Salud 062978017. Ventanilla tnica no

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

(30/04/2017)

MENSUAL

RECCION O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NUmero de teléfono y extensién)




sus obligaciones

Numero de
ciudadanos

Numero de
ciudadanos

. . Porcentaj
/ciudadana | /ciudadana o c:e aje
s que s que satisfaccio
accedieron | accedieron
. . n sobre el
al servicio | al servicio uso del
en el ultimo| acumulativ servicio
periodo o
(mensual)
0 0 0%
22 0 100%




75

100%




Art. 7 de la Ley Organica de

No.

ofrecce

Denomi
nhacion
del
servicio

las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y

Descrip
cion del
servicio

Como
acceder
al
servicio
(Se
describe
el detalle
del
proceso
que debe
seguir la
o el
ciudadan
o para la
obtencid
n del
servicio).

Requisit
oS para
la
obtenci
on del
servicio
(Se
deberd
listar los
requisito
s que
exige la
obtencid
n del
servicio y
donde se
obtienen

)

Procedi
miento
interno
que
sigue el
servicio

Horario
de
atencio
n al
publico
(Detallar
los dias
de la
semana

y
horarios)

Costo




informacié n publica
n publica llega a
en fisico o ventanilla
a través de Unica para
sistema ser
documenta registrada
| quipux 1. Entregar |a través
2. Estar la solicitud |del sitema
pendiente |de acceso [quipux y
dequela |ala se envia a
respuesta [informacié [la maxima
de n en fisico. |autoridad
contestaci |o de la
on se 2. Solicitar |institucién.
Recepcién [entregue |la 2. Pasa al
Solicitud |de antes de |informacié |area que
de Acceso |solicitudes [los 15 dias |n por el genera,
ala de acceso [dispuesto [sistema produce o Gratuito
Informacié |a la en el Art. 9 [documenta [custodia la
n Publica [informacié |de la | quipux informacié
n LOTAIP (10 |3. Realizar (n.
diasy 5 el 3. Se
dias con seguimient [remite a la
prérroga) (o ala maxima
3. Retirar |solicitud autoridad
la hasta la para la
comunicaci|entrega de [firma de la
6nconla |la respuesta
respuesta [respuesta. |0 a quien
ala haya
solicitud delegado
segun el oficialment [de lunes a
medio que e. viernes de
haya 4. Entrega |8a17
escogido de la H:00
1. Los
documento
s se
Se receptan
receptara por
toda la ventanilla
correspond Unica para
encia de ser
Recepcion _usuarios Entrega de registrlada
de Internos y documento |Entrega de a trayes
externos del sitema .
documento S por documento |~ ", Gratuito
s internos gil:‘iegije}aaal ventanilla |s gglgrl:\)/(iaya
y externos Ministerio |“M<@- la maxima
de Salud autoridad o
Publica, en al
el dmbito funcionario
de gestién gue
requiera  [delunes a
,parasu |viernesde
entrega (8217

H:00




una vez
certificado
s los
documento
s se
Se procede a
3 certificard registrar Gratuito
toda Entrega de en el
documenta |[documento formulario
cién que se|s - copias Control de |de lunes a
requierea y|para su Gestién viernes de
esté dentro|certificacié Document (8 a 17
Certificaci |dgl Distrito |n Solicitud de|al Distrital |H:00
receptard |Se recepta
toda la la
correspond |documenta
enciade |cién conla una vez
usuarios direccion, registrado
internos teléfono, se imprime
para cédigo la 6rden
registrar  |postal y de trabajo
4 en el referencia y la guia Gratuito
sitema de |del de envios
correos del |destinatari para
Ecuadory [o para entregar al
SERVICIO |enviara registrar funcionario
DE EMS DE |los en el encargado |de lunes a
CORREQS |destinatari [sistema de de Correos |viernes de
DEL 0s, en el Correos del del 8al7
ECUADOR [ambito de |[Ecuador. Entrega de |Ecuador H:00
5 gestion
6 . . . )
—Paraser-Henado por-tas-institucionesque-disponen
FECHA A A 1

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

LITEDAI

NLELIITVINORDLL VL LA UNITVAY TTVJDLLUVNA VL LA TINT VNVIAVIVIY

nEl
A=\ %4

PoAYY
NMNLV LLLUVITINUNIVWUV VLEL UV LA NLJTVINODARADLL VL LA UNTIVAUD
ROACSEENODA DE 1 A INENADMACLAN -

NUIVMILNANV TLLLELT UNINV VLL VLA NLOFVINJORDLL VL LA UNTVRAD
DACEENNADA NE 1 A INENADMACIAN .



mailto:rositae1224@hotmail.com

ransparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer su

Tiempo
estimad
o de
respues
ta
(Horas,
Dias,
Semanas

)

Tipo de
benefici
arios o
usuario
s del
servicio
(Describi
rsies
para
ciudadan
fa en
general,
personas
naturales
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)

Oficinas
y
depend
encias
que
ofrecen
el
servicio

Direccié
ny
teléfono
de la
oficinay
depend
encia
que
ofrece
el
servicio
(link
para
direccio
nar a la
pagina
de inicio
del sitio
web y/o
descripc
ion
manual)

canales
disponi
bles de
atencio
n
presenc
ial:
(Detallar
si es por
ventanill
a,
oficina,
brigada,
pagina
web,
correo
electréni
co, chat
en linea,
contact
center,
call
center,
teléfono
institucid

Servicio
Automa
tizado
(Si/No)

Link
para
descarg
ar el
formula
rio de
servicio
S

Link
para el
servicio

por
internet
(on line)




Oficina de Se recepta
Ventanilla por
Unica de la ventanilla
, . ., |Direccién - Unica, y se
15 dias |Ciudadania Distrital La oficina eregistr;’ en no
04D03 el sistema
Espejo- documenta
Mira-Salud | quipux.
La oficina
esta
ubicada en
- la ciudad
Oficina de
Ventanilla dIeDrEi/:iAr;I’::?ad
Unica dela |’ ;
, .. _.|Direccién del Carchi, I
15 dias |Usuarios int Distri calles Ventanilla U No
istrital ,
04D03  |Montufary
Espejo- fse.
Mira-Salud |2S"'9"9
Grijalva.
Telefono
06297801

7.



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

ubicada en

la ciudad
- de El Angel
Oficina de P
Ventanilla o! Carch,
1:h00 Direccién §,|a0”netsufar y
' Distrital A
04D03 [
Copcio:  |cenit
Mira-Salud Telé?‘onac;
06297801
Usuarios int 7. Ventanilla no
La oficina
esta
Oficina de ubigada en
Ventanilla la ciudad
Unica de la de El Angel
Direccién |’ Provmcu’?\
Distrital del Carchi,
04D03  |calles
Espejo- Montufar y
Mira-Salud 193¢
benigno
Grijalva.
Telefono
06297801
00:20|Uduarios Inf 7. Ventanilla Gjno

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/05/2017

MENSUAL

DIRECCION DISTRITAL 04D03 ESPEJO-MIRA-SALUD

ING. ROSA LOPEZ G.

rositae1224@hotmail.com

62978017



mailto:rositae1224@hotmail.com

Numero
de
ciudada
nos/ciud
adanas

que
accedier
on al
servicio
en el
ultimo
periodo
(mensu
al)

Numero
de
ciudada
nos/ciud
adanas
que
accedier
on al
servicio
acumula
tivo

Porcent
aje de
satisfac
cion
sobre el
uso del
servicio




100%

22

86

100%




47

149

100%

12

100%




Art. 7 de la Ley Organica de

No.

ofrecce

Denomi
nhacion
del
servicio

las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y

Descrip
cion del
servicio

Como
acceder
al
servicio
(Se
describe
el detalle
del
proceso
que debe
seguir la
o el
ciudadan
o para la
obtencid
n del
servicio).

Requisit
oS para
la
obtenci
on del
servicio
(Se
deberd
listar los
requisito
s que
exige la
obtencid
n del
servicio y
donde se
obtienen

)

Procedi
miento
interno
que
sigue el
servicio

Horario
de
atencio
n al
publico
(Detallar
los dias
de la
semana

y
horarios)

Costo




informacié n publica
n publica llega a
en fisico o ventanilla
a través de Unica para
sistema ser
documenta registrada
| quipux 1. Entregar |a través
2. Estar la solicitud |del sitema
pendiente |de acceso [quipux y
dequela |ala se envia a
respuesta [informacié [la maxima
de n en fisico. |autoridad
contestaci |o de la
on se 2. Solicitar |institucién.
Recepcién [entregue |la 2. Pasa al
Solicitud |de antes de |informacié |area que
de Acceso |solicitudes [los 15 dias |n por el genera,
ala de acceso [dispuesto [sistema produce o Gratuito
Informacié |a la en el Art. 9 [documenta [custodia la
n Publica [informacié |de la | quipux informacié
n LOTAIP (10 |3. Realizar (n.
diasy 5 el 3. Se
dias con seguimient [remite a la
prérroga) (o ala maxima
3. Retirar |solicitud autoridad
la hasta la para la
comunicaci|entrega de [firma de la
6nconla |la respuesta
respuesta [respuesta. |0 a quien
ala haya
solicitud delegado
segun el oficialment [de lunes a
medio que e. viernes de
haya 4. Entrega |8a17
escogido de la H:00
1. Los
documento
s se
Se receptan
receptara por
toda la ventanilla
correspond Unica para
encia de ser
Recepcion _usuarios Entrega de registrlada
de Internos y documento |Entrega de a trayes
externos del sitema .
documento S por documento |~ ", Gratuito
s internos gil:‘iegije}aaal ventanilla |s gglgrl:\)/(iaya
y externos Ministerio |“M<@- la maxima
de Salud autoridad o
Publica, en al
el dmbito funcionario
de gestién gue
requiera  [delunes a
,parasu |viernesde
entrega (8217

H:00




una vez
certificado
s los
documento
s se
Se procede a
3 certificard registrar Gratuito
toda Entrega de en el
documenta |[documento formulario
cién que se|s - copias Control de |de lunes a
requierea y|para su Gestién viernes de
esté dentro|certificacié Document (8 a 17
Certificaci |dgl Distrito |n Solicitud de|al Distrital |H:00
receptard |Se recepta
toda la la
correspond |documenta
enciade |cién conla una vez
usuarios direccion, registrado
internos teléfono, se imprime
para cédigo la 6rden
registrar  |postal y de trabajo
4 en el referencia y la guia Gratuito
sitema de |del de envios
correos del |destinatari para
Ecuadory [o para entregar al
SERVICIO |enviara registrar funcionario
DE EMS DE |los en el encargado |de lunes a
CORREQS |destinatari [sistema de de Correos |viernes de
DEL 0s, en el Correos del del 8al7
ECUADOR [ambito de |[Ecuador. Entrega de |Ecuador H:00
5 gestion
6 . . . )
—Paraser-Henado por-tas-institucionesque-disponen
FECHA A A 1

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

LITEDAI

NLELIITVINORDLL VL LA UNITVAY TTVJDLLUVNA VL LA TINT VNVIAVIVIY

nEl
A=\ %4

PoAYY
NMNLV LLLUVITINUNIVWUV VLEL UV LA NLJTVINODARADLL VL LA UNTIVAUD
ROACSEENODA DE 1 A INENADMACLAN -

NUIVMILNANV TLLLELT UNINV VLL VLA NLOFVINJORDLL VL LA UNTVRAD
DACEENNADA NE 1 A INENADMACIAN .



mailto:rositae1224@hotmail.com

ransparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer su

Tiempo
estimad
o de
respues
ta
(Horas,
Dias,
Semanas

)

Tipo de
benefici
arios o
usuario
s del
servicio
(Describi
rsies
para
ciudadan
fa en
general,
personas
naturales
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)

Oficinas
y
depend
encias
que
ofrecen
el
servicio

Direccié
ny
teléfono
de la
oficinay
depend
encia
que
ofrece
el
servicio
(link
para
direccio
nar a la
pagina
de inicio
del sitio
web y/o
descripc
ion
manual)

canales
disponi
bles de
atencio
n
presenc
ial:
(Detallar
si es por
ventanill
a,
oficina,
brigada,
pagina
web,
correo
electréni
co, chat
en linea,
contact
center,
call
center,
teléfono
institucid

Servicio
Automa
tizado
(Si/No)

Link
para
descarg
ar el
formula
rio de
servicio
S

Link
para el
servicio

por
internet
(on line)




Oficina de Se recepta
Ventanilla por
Unica de la ventanilla
, . ., |Direccién - Unica, y se
15 dias |Ciudadania Distrital La oficina eregistr;’ en no
04D03 el sistema
Espejo- documenta
Mira-Salud | quipux.
La oficina
esta
ubicada en
- la ciudad
Oficina de
Ventanilla dIeDrEi/:iAr;I’::?ad
Unica dela |’ ;
, .. _.|Direccién del Carchi, I
15 dias |Usuarios int Distri calles Ventanilla U No
istrital ,
04D03  |Montufary
Espejo- fse.
Mira-Salud |2S"'9"9
Grijalva.
Telefono
06297801

7.



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

ubicada en

la ciudad
- de El Angel
Oficina de P
Ventanilla o! Carch,
1:h00 Direccién §,|a0”netsufar y
' Distrital A
04D03 [
Copcio:  |cenit
Mira-Salud Telé?‘onac;
06297801
Usuarios int 7. Ventanilla no
La oficina
esta
Oficina de ubigada en
Ventanilla la ciudad
Unica de la de El Angel
Direccién |’ Provmcu’?\
Distrital del Carchi,
04D03  |calles
Espejo- Montufar y
Mira-Salud 193¢
benigno
Grijalva.
Telefono
06297801
00:20|Uduarios Inf 7. Ventanilla Gjno

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

30/06/2017

MENSUAL

DIRECCION DISTRITAL 04D03 ESPEJO-MIRA-SALUD

ING. ROSA LOPEZ G.

rositae1224@hotmail.com

62978017



mailto:rositae1224@hotmail.com

Numero
de
ciudada
nos/ciud
adanas

que
accedier
on al
servicio
en el
ultimo
periodo
(mensu
al)

Numero
de
ciudada
nos/ciud
adanas
que
accedier
on al
servicio
acumula
tivo

Porcent
aje de
satisfac
cion
sobre el
uso del
servicio




100%

33

85

100%




38

217

100%

17

100%




Art. 7 de la Ley Organica de

No.

ofrecce

Denomi
nhacion
del
servicio

las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y

Descrip
cion del
servicio

Como
acceder
al
servicio
(Se
describe
el detalle
del
proceso
que debe
seguir la
o el
ciudadan
o para la
obtencid
n del
servicio).

Requisit
oS para
la
obtenci
on del
servicio
(Se
deberd
listar los
requisito
s que
exige la
obtencid
n del
servicio y
donde se
obtienen

)

Procedi
miento
interno
que
sigue el
servicio

Horario
de
atencio
n al
publico
(Detallar
los dias
de la
semana

y
horarios)

Costo




informacié n publica
n publica llega a
en fisico o ventanilla
a través de Unica para
sistema ser
documenta registrada
| quipux 1. Entregar |a través
2. Estar la solicitud |del sitema
pendiente |de acceso [quipux y
dequela |ala se envia a
respuesta [informacié [la maxima
de n en fisico. |autoridad
contestaci |o de la
on se 2. Solicitar |institucién.
Recepcién [entregue |la 2. Pasa al
Solicitud |de antes de |informacié |area que
de Acceso |solicitudes [los 15 dias |n por el genera,
ala de acceso [dispuesto [sistema produce o Gratuito
Informacié |a la en el Art. 9 [documenta [custodia la
n Publica [informacié |de la | quipux informacié
n LOTAIP (10 |3. Realizar (n.
diasy 5 el 3. Se
dias con seguimient [remite a la
prérroga) (o ala maxima
3. Retirar |solicitud autoridad
la hasta la para la
comunicaci|entrega de [firma de la
6nconla |la respuesta
respuesta [respuesta. |0 a quien
ala haya
solicitud delegado
segun el oficialment [de lunes a
medio que e. viernes de
haya 4. Entrega |8a17
escogido de la H:00
1. Los
documento
s se
Se receptan
receptara por
toda la ventanilla
correspond Unica para
encia de ser
Recepcion _usuarios Entrega de registrlada
de Internos y documento |Entrega de a trayes
externos del sitema .
documento S por documento |~ ", Gratuito
s internos gil:‘iegije}aaal ventanilla |s gglgrl:\)/(iaya
y externos Ministerio |“M<@- la maxima
de Salud autoridad o
Publica, en al
el dmbito funcionario
de gestién gue
requiera  [delunes a
,parasu |viernesde
entrega (8217

H:00




una vez

certificado
s los
documento
s se
Se procede a
3 certificard registrar Gratuito
toda Entrega de en el
documenta |[documento formulario
Certificacié |cidén que se|s - copias Control de |de lunes a
n de requierea y|para su Gestién viernes de
Document [esté dentro|certificacid Document (8 a 17
0s dgl Distrito [n Solicitud de|al Distrital |H:00
receptard |Se recepta
toda la la
correspond |documenta
enciade |cién conla una vez
usuarios direccion, registrado
internos teléfono, se imprime
para cédigo la 6rden
registrar  |postal y de trabajo
4 en el referencia y la guia Gratuito
sitema de |del de envios
correos del |destinatari para
Ecuadory [o para entregar al
SERVICIO |enviara registrar funcionario
DE EMS DE |los en el encargado |de lunes a
CORREQS |destinatari [sistema de de Correos |viernes de
DEL 0s, en el Correos del del 8al7
ECUADOR [ambito de |[Ecuador. Entrega de |Ecuador H:00
5 gestion
6 . . . )
—Paraser-Henado por-tas-institucionesque-disponen
FECHA A A 1

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NLELIITVINORDLL VL LA UNITVAY TTVJDLLUVNA VL LA TINT VNVIAVIVIY

LITED A

nEl
A=\ %4

ROACSEENODA DE 1 A INENADMACLAN -

L _l)s
NMNLV LLLUVITINUNIVWUV VLEL UV LA NLJTVINODARADLL VL LA UNTIVAUD

NUIVMILNANV TLLLELT UNINV VLL VLA NLOFVINJORDLL VL LA UNTVRAD
DACEENNADA NE 1 A INENADMACIAN .



mailto:rosa.lopez@dpsca.gob.ec

ransparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer su

Tiempo
estimad
o de
respues
ta
(Horas,
Dias,
Semanas

)

Tipo de
benefici
arios o
usuario
s del
servicio
(Describi
rsies
para
ciudadan
fa en
general,
personas
naturales
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)

Oficinas
y
depend
encias
que
ofrecen
el
servicio

Direccié
ny
teléfono
de la
oficinay
depend
encia
que
ofrece
el
servicio
(link
para
direccio
nar a la
pagina
de inicio
del sitio
web y/o
descripc
ion
manual)

canales
disponi
bles de
atencio
n
presenc
ial:
(Detallar
si es por
ventanill
a,
oficina,
brigada,
pagina
web,
correo
electréni
co, chat
en linea,
contact
center,
call
center,
teléfono
institucid

Servicio
Automa
tizado
(Si/No)

Link
para
descarg
ar el
formula
rio de
servicio
S

Link
para el
servicio

por
internet
(on line)




Oficina de Se recepta
Ventanilla por
Unica de la ventanilla
, . ., |Direccién - Unica, y se
15 dias |Ciudadania Distrital La oficina eregistr;’ en no
04D03 el sistema
Espejo- documenta
Mira-Salud | quipux.
La oficina
esta
ubicada en
- la ciudad
Oficina de
Ventanilla dIeDrEi/:iAr;I’::?ad
Unica dela |’ ;
, .. _.|Direccién del Carchi, I
15 dias |Usuarios int Distri calles Ventanilla U No
istrital ,
04D03  |Montufary
Espejo- fse.
Mira-Salud |2S"'9"9
Grijalva.
Telefono
06297801

7.



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

ubicada en

la ciudad
- de El Angel
Oficina de P
Ventanilla o! Carch,
1:h00 Direccién §,|a0”netsufar y
' Distrital A
04D03 [
Copcio:  |cenit
Mira-Salud Telé?‘onac;
06297801
Usuarios int 7. Ventanilla no
La oficina
esta
Oficina de ubigada en
Ventanilla la ciudad
Unica de la de El Angel
Direccién |’ Provmcu’?\
Distrital del Carchi,
04D03  |calles
Espejo- Montufar y
Mira-Salud 193¢
benigno
Grijalva.
Telefono
Usuarios 06297801 |Ventanilla
00:20|Internos 7. Unica no

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/07/2017

MENSUAL

DIRECCION DISTRITAL 04D03 ESPEJO-MIRA-SALUD

ING. ROSA LOPEZ G.

rosa.lopez@dpsca.gob.ec

62977-039 extension 1010



mailto:rosa.lopez@dpsca.gob.ec

Numero
de
ciudada
nos/ciud
adanas

que
accedier
on al
servicio
en el
ultimo
periodo
(mensu
al)

Numero
de
ciudada
nos/ciud
adanas
que
accedier
on al
servicio
acumula
tivo

Porcent
aje de
satisfac
cion
sobre el
uso del
servicio




100%

39

124

100%




13

230

100%

22

100%




a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

Art. 7 de
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y

domas indicaciones nocesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canaes
— mo acceder a sarvicio | ReaUisitos para la Morario de atencién al T s tef arie” Shciney dependencia aua| disponibles de atencién Nimero de Nimaro de
macian | gacr | (sedescibe el detalledel | MGl Starios | procedimiento interno dico costo Tiemge 0 90 || (RS S P, | oncnms y dependences |, SRSt RO | (Dealels e porertanite, | Serico Automatiado. | Link por descargar el | Link pae el servicopor | S22
£ el quiskos que xigela | que sigue el serviclo. | (Detallar os s dela : ] e Qe afrecen i aficna, bigade, pagina web. SN0, formulario de servicios et {on line) R Tl i “obre ol uso el serviclo
oo servico | elcudedanoparels | S U SS D (boras, la. Samans) _(persones e, perions Svlnadelnltlz‘ T;I ko i ‘en el iltimo periodo acumulativo
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