Descripcién del

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias,

Requisitos para la
obtencién del
servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige
la obtencion del
servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
aten.
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

irecciéon y
teléfono de la
oficina y

0s de canales
disponibles de
atencién

que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio del
sitio web y/o
descripciéon
manual)

pr
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Link para
descargar el
de

Link para el

servicio por
internet (on line)

logotipo institucional imagen jpg

Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afos 2011,
2012y 2013

T Entregar Ta SoNCitud de
acceso a la informacion
publica en fisico 0 a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de
contestacion se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prorroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
len oficinas)

1. Llenar el formulario de
la solicitud de acceso a la
informacion pablica; 6

2. Llenar la informacién si
el servicio esta disponible
en internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la

institucion.

2. Pasa al area que
genera, produce o
custodia la informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta 0 a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

08:30 a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

iblic:

ventanilla Gnica

NO

http:

Apoyo al Artesano para la
participacion en Ferias
Inclusivas

Beneficio para los
artesanos a fin de

participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.

1. Llenar la ficha de
inscripcién (incluir cuatro
fotos del producto)

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

1. Se califica la solicitud
presentada por el
interesado.

2. Pasa al Comité de
Evaluacion para la
aprobacion

3.Notificacién de
resultados del servicio
solicitado.

no aplica

no aplica

15 dias no aplica

Artesanos y artesanas. No

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional
con sede en las capitales
de provincias. No aplica

Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02)
2866718

no aplica.

No

descargar el formulario

www.servic a

Coordinaci¢
Nimero de Nimero de
anas que anas que
i al i al
servicio en el servicio
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
74{NO APLICA
no aplica NO APLICA

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(31/01/2017)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LENINA CAMARGO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lenina camaro@dpsca gob ec:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062290-161 Ext. 116

Ministe
de Salt

n Zonal


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

logotipo institucional imagen jpg

Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

100%|

no aplica



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
Inclusivas

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1. Se califica la solicitud
presentada por el
. interesado.
iln.slélreigc?irc')lr?(?r??lii?ecuatro E Pfsa .a,l Comitéi' de
fotos del producto). valuacion para fa 8:30a17:00

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia que

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:

2866718

ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
www.adminsitracionpublicg Péglna w_eb y oficinas a NO
nivel nacional
Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla No



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

28/02/17

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

http://www.administraciong

http://www.administraciong

60

descargar el formulario

www.servicioartesanos.goj



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA NO APLICA










No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
Inclusivas

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1. Se califica la solicitud
presentada por el
. interesado.
iln.slélreigc?irc')lr?(?r??lii?ecuatro E Pfsa .a,l Comitéi' de
fotos del producto). valuacion para fa 8:30a17:00

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia que

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:

ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
www.adminsitracionpublicgventanilla NO
NO APLICA No



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/04/17

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el

servicios Py p
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administraciong NO APLICA 125
descargar el formulario NOlwww.servicioartesanos.qoqNO APLICA



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA NO APLICA










No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
Inclusivas

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00

en internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

1. Llenar la ficha de
inscripcién (incluir cuatro
fotos del producto).

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

1. Se califica la solicitud
presentada por el
interesado.

2. Pasa al Comité de
Evaluacién para la
aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.

8:30 a 17:00NO APLICA




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias NO PALICA con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y
teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de

2866718

oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
Pagina web y oficinas a
www.adminsitracionpublicgnivel nacion VENTANILLA. NO
TELEF 2290153 EXT. 116
Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02) NO APLICA No



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

30/04/17

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el

servicios Py p
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 60
descargar el formulario www.servicioartesanos.qodNO APLICA



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA NO APLICA










No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
Inclusivas

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1. Se califica la solicitud
presentada por el
. interesado.
iln.slélreigc?irc')lr?(?r??lii?ecuatro E Pfsa .a,l Comitéi' de
fotos del producto). valuacion para fa 8:30a17:00

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y
teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de

2866718

oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)
Pagina web y oficinas a
www.adminsitracionpublicgnivel nacional - NO APLICA
VENTANILLA
Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02) Ventanilla No



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/05/17

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el

servicios Py p
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 45
descargar el formulario www.servicioartesanos.qodNO APLICA



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA










No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
InclusivasNO APLICA

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1. Se califica la solicitud
presentada por el
. interesado.
iln.slélreigc?irc')lr?(?r??lii?ecuatro E Pfsa .a,l Comitéi' de
fotos del producto). valuacion para fa 8:30a17:00

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

; ; Si
nivel nacional

www.adminsitracionpublicg

Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02) VentanillaNO APLICA No
2866718



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

DD/MM/AAAA (31/01/2015)

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el

servicios Py p
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 45
NO APLICA www.servicioartesanos.golfNO APLICA



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA NO APLICA










No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
InclusivasNO APLICA

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1. Se califica la solicitud
presentada por el
. interesado.
iln.slélreigc?irc')lr?(?r??lii?ecuatro E Pfsa .a,l Comitéi' de
fotos del producto). valuacion para fa 8:30a17:00

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

; ; Si
nivel nacional

www.adminsitracionpublicg

Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02) VentanillaNO APLICA No
2866718



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/07/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el

servicios Py p
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 0
NO APLICA www.servicioartesanos.golfNO APLICA



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA NO APLICA










No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seqguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

Listado de las
instituciones que
conforman la Funcién
Ejecutiva afios 2011,
2012 y 2013

I. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a
través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la
solicitud segun el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

Apoyo al Artesano para la
participacién en Ferias
InclusivasNO APLICA

Beneficio para los
artesanos a fin de
participar en Ferias
Artesanales de tipo
utilitario y artistico.

1. Bajar el formulario del
sitio web:
www.industrias.gob.ec.
2. Entregar el formulario
en la Subsecretaria de
Desarrollo de MYPES y
Artesanias.




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Pori

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L




d) Los servicios que ofrecce y las formas

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y

servicio y donde se horarios)
obtienen)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
1. Llenar el formulario de [institucién.
la solicitud de acceso a la |2. Pasa al area que
informacién publica; 6 genera, produce o
2. Llenar la informacién si |custodia la informacién.
el servicio estd disponible 3. Se remite a la méxima 08:30a 17:00
en internet (en linea). autoridad para la firma de
3. Realizar el seguimiento |la respuesta o a quien
a la solicitud hasta la haya delegado
entrega de la respuesta. |oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1. Se califica la solicitud
presentada por el
. interesado.
iln.slélreigc?irc')lr?(?r??lii?ecuatro E Pfsa .a,l Comitéi' de
fotos del producto). valuacion para fa 8:30a17:00

2. Presentar muestras del
producto (si dispone).

aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.




tal de Tramites Ciudadanos (PTC)

LA INFORMACION:

A INFORMACION:



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infq

e acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesariag

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del
Tlempo servicio
estimado de (Describir si es para Oficinas y
Costo respuesta : , dependencias que
(Horas, Dias ciudadania en ofrecen el servicio
’ ! general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se_ gtlende en t°da$ las
oficinas a nivel nacional
Se atiende en todas las
. , oficinas a nivel nacional
Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. con sede en las capitales
de provincias.






mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

prmacion Publica - LOTAIP

5, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Direccion y Tipos de canales
teléfono de la disponibles de
oficinay atencion
dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
(link para ventanilla, oficina, Automatizado
direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No)
pagina de inicio del| correo electrénico,
sitio web y/o chat en linea, contact
descripcion center, call center,
manual) teléfono institucion)

Pagina web y oficinas a

; ; Si
nivel nacional

www.adminsitracionpublicg

Av. 10 de Agosto N4412 y
Psaje. Ibarra - (02) VentanillaNO APLICA No
2866718



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Portal de Trdmite Ciudadano (PTC)

31/08/2017

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

LENINA CAMARGO

lenina.camargo@dpsca.gob.ec

062290-161 Ext. 116



mailto:lenina.camargo@dpsca.gob.ec

ir sus obligaciones

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el

servicios Py p
ultimo periodo
(mensual)
http://www.administracionghttp://www.administraciony 6
NO APLICA www.servicioartesanos.golfNO APLICA



http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%C3%A1ctenos/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/




Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

)°

Numero de
ciudadanos/ciudad

anas que Porcentaje de
accedieron al satisfaccion sobre
servicio el uso del servicio

acumulativo

NO APLICA 100%

NO APLICA NO APLICA










Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP i
Ministerio
de Salud Pdblica

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
= = f Coordinacién Zonal 1 - SALUD
Direccién y Tipos de canales
Tipo de !
. - Dids teléfono de la ponibles d
Cémo acceder al | Req os para la beneficiarios o oficina y atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencion del Horario de — usuarios del Ry poaeon 2 ; d
(Se describe el servicio . atencion al servicio Link para ; ’
No. | Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | | ,.’ZZ?.‘.?’JT.T""“ puiblico . estimado de | . ripir g es para il y aue ""’(c’n:'::,';’""’ Lot e serv|<io) descargar el Lnk Pa’::: CEDAm Copam oL
ST EIRIED el camilbo || EmEE e edlE el servi (=l ladlEs (Horas, Dias, €N | ofrecen el servicio | direccionar a la | brigada, pagina web, (Si/No) formulariode | ;. vo et (on line) | servicio en el el uso del servicio
el ciudadano para la | la obtencién del dela semana y i’ general, personas ! jnes 3
} 3 y emanas) pégina de del| correo electrénico, dltimo periodo acumulativo
obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas
1 ) fare sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, pitiolureiy 2
T o escripcion center, call center,
manual) teléfono institucién)
I ENTrEgarta Soncitd o 1. La solicitud de acceso a
eceso s I nformacién s inommacion pibics
s de cone lega 3 la mxima
electronico ;
1. Llenar el formulario de |institucién.
2, Estar pendiente de QUe |13 solicitud de acceso a la |2. Pasa al drea que
Listado de las. Ciacion se entregue 6n pi genera, produce o
instituciones que " 2. Uenar la Informacién i |qustodia la nformacion. .
1 [soliciugde accesoata [IACIERE  femtesde os 3 s I e ogm | 08:30 17:00 Grtuio Lsdas  [Cludadanio en general |52 2ende entodos os ricina weby ofcinas 2 i ] oo Artica 1004
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