logotipo institucional imagen jpg

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP i
Ministerio
Salud Piblica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump i
Coord SALUD
Tipos de canales
Requisitos para la Direccion y teléfono de | disponibles de atencion
ed! P Tipo de beneficiarios o v & . .
Como acceder al servicio|  obtencion del P e e ions 1a oficina y presencial: Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle servicio Horario de atencién Tiempo estimado | (- #EREE S dependencia que (Detallar i es por Porcentaje de
Denominacion del del proceso que debe | (Se deber listar los | Procedimiento interno al publico de respuesta P2% " |oficinas y dependencias |  ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |Link para el servicio por | que accedieronal | adanasque | satisfaccion
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, ‘
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exige | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, codema engenersl | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a |  brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios |  internet (on line) | servicio en el dltimo | accedieron al | sobre el uso del
para la obtencion del | la obtencion del Ia semana y horarios) Semanas) e o Ia pégina de inicio del | correo electrénico, chat periodo servicio servicio
senvicio). senvicio y donde se = ULl sitio web y/o enlinea, contact center, (mensual) acumulativo
Personal Médico) )
obtienen) descripcién manual) | call center, teléfono
institucion)
1 Entregar s solictud de 1.5 solicitud de acceso a
2ccesoa la informacién informacién piblica llega a
plicsen 416003346 8¢ |y o formtariode |1 s utridadde o
correo electronico la solicitud deaccesoa  institucion.
2t pendientedeauels (2 [ s ofbrea quegener,
Listado de las instituciones Emfsgunnm e los 15 divs. |2 Ulenar la informacién |produce o custodia la
y [elicituddeAccesoa la que conforman la Funcidn | puestoenel At 9 dela |5 Servicio estd informacin. 08302 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las oD.CcCALLE MONTUFAR 892 Y | 1113 dica No blica.gob. blica.gob. 74[No ApUCA 100%|
Informacién Pablica Ejecutiva afios 2011, 2012y |, rup (10 di: 5 dic disponible en internet (en (3. Se remite a la maxima oficinas a nivel nacional |13 DE ABRIL TELEF. 06 1fifc I NO APLICA APLICA
ios y 5 dias con |* eralfformularios
2013 rérroga) Y linea). autoridad para la firma dela 2290153 EXT 116
) e | Rz sequimiento Fespuests 05 autenhava
7 o o comunie 313 solcitud hasta la|delegado oficialmente.
e oque |(M7e dela respuesta, (3. Entega dela comuricacien
conla respuesta al o la
haya escogido (servicio en colicitante
linea o reiro enoficinas)
Lo ormutriods  [Luenaranerace LSS lasaions
poro ol v parala [LTHEEINE BT e intustiss g0 oot [Pl comidde nines et nacona con_ .10 deAgoto a2y
articipacion en Ferias valuacion para la no aplica no aplica lias no aplica rtesanos y artesanas. No apliq "1 - "> 2 Mvel nacional con Av. e Agosto no aplica o lescargar el formulario b. aplica no aplica
2 [parucipaciinent [Atesanales detipo utilitario. |2. Entregar el formulario en a [producto) Eualuacinpirals e ! i isdias noaplica |Artesanos y artesanas. Noaolt, e on s capitales de  |Psaje. Ibarra -02) 2866718 |"° 2P N e Lol i o APuca i
varistes ibscreaia deDesarrllo . |3 presentar muestzas gl [[2TOP3CEn correspondient movincias N aplcn
de MYPES y Artesanias. producto (si dispone). del servicio solicitado.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl i I

Tipos de canales. B
disponibles de
" 5 A . Porcent
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de atencién Nmero de .
C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la Nimerode | aje de
. . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado Link para ciudadanos/ci [satisfac
p (Describir si es para que ofrece el servicio | (Detallar si es por Senvicio Linkparael | dadanas que >
Denominacién del del proceso que debe |  (Se deberd listarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta Oficinas y dependencias descargar el udadanas que | cién
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionara | ventanilla, oficina, | Automatizado senviciopor | accedieron al
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el senvicio formulario de accedieron al | sobre
. p personas naturales, la pégina de inicio del |~ brigada, pégina (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y la semana y horarios) Semanas) v senvicios : senicio | el uso
personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion | web, correo (Gltimo periodo
senicio). donde se obtienen) : " acumulativo | del
Personal Médico) manual) electrénico, chat en (mensual)
senvicio
linea, contact
center, call center,
1 Entregar 12 solicitud de 1.a solicitud de accesoa a
accesoa 3 informacién informacién pablica llega a
pibicaenflico o3 avés de nformacien pibic leg
correo electrénico 1. Uenar e formulariogela |12 79!
et e comsacionse [ommlonponzo |12l dres avegenrs,
stado deas nsituciones [[SPUSE decontestacion e nformacion publica0 | oauceo custa 15
olicitud de Acceso a la ue conforman la Funcién entregue antes de Jos as enar1a informacion 81 €1 i formacion. e atiende en todas las 4gina web y oficinas a b,
1 [Sojiciud de fcceso aue conforman o & dispuesto en el Art.9 dela [servicio estd disponibleen |1 083021700 Gratito 15 dias Ciudadania en general Se tiende en todas | Pésina wehy of o b 60[N0 APLICA 100%
nformacion Pablica Ejccutiva afios 2011, 2012y e . 3.5e remite a la mixima oficinas a nivel nacional  [ob.ec nivel nacional
LOTAIP (10 dias y 5 dias con  [internet (en linea). nticten
T autoridad para Ia firma dela ralfformularios
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién solicitud hasta |a entrega de 4 ‘Dg do ofi q‘ " ¥
con la respuesta ala |2 respuesta © egado oiclalmente. 5
‘olciud sgin el medio que 4 Enran delo comunicacion
haya escogido (servicio en colicitante
linea o retiro en oficinas)
1. se califica la solicitud
1. Bajar el formulario del
rooro st Artsanopara o [Pl pra o artsanos s we Ll et e e [oeeiada bl neresaco s atende entodas 35
ovo 2! Artesano para fa a fin de participar en Ferias  [www.industrias.gob.ec. |nscripeion (inclulr cuatro asa al Comité de " oficinas a nivel nacional con [Av. 10 de Agosto N4412 y descargar el NO
2 |participacionenterias s anales detipo wilario |2 Enegar e formlarioenta [0SO PrOduCe) | [ealuacionparals | 83031700 araito Bsdas o |aesanos yanesans | en oscapialesde  |pasje Ibarea - (02) 2866718 |12 o formutaro ostohec NosUCA e
de MYPES y Artesanias. del servicio solicitado.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/17
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales i
disponibles da Nimero de
Direccién y teléfono de P ciudadanos [Namero de
Tipo de beneficiarios o atencion Porcent
C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la P e e ions 1a oficina y e s
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado dependencia que o : Linkparael | que |/cludadana
e (Describir si es para (Detallar i es por Servicio satisfacci
Denominacion del del proceso que debe | (Se deber listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta Oficinas y dependencias | ofrece el servicio Link para descargar el | servicio por | accedieron | s que
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, ventanilla, oficina, | Automatizado on
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a formulario de servicios internet (on | al servicio |accedieron
‘ ) personas naturales, brigada, pagina (i/No) sobre el
para la obtencién del | obtencién del servicioy Ia semana y horarios) Semanas) Ia pégina de inicio del line) enel | alservicio
personas juridicas, ONG, web, correo ¢ uso del
senvicio). donde se obtienen) : sitio web y/o ¢ Gitimo | acumulativ
Personal Médico) electrénico, chat en servicio
descripcién manual) periodo o
linea, contact
(mensual)
center, call center,
1 Entregar s solictud de 1.5 solicitud de scceso a
2ccesoa la informacién informacién piblica llega a
piblica en fsco 0. través de nformacién piblicslega
correo elecrénico 1. Uenar el formulariodela |12 743
erpoess decomsiion e [iormacionpitinss | [2Fos23l e avegner,
stado deas insttuciones (LT e |2 Uenar o nformacionsi e [Prodceo custodiala
g [elicituddeAccesoa la que conforman la Funcién | o ecto enel Art9dela  [servicio ests disponibleen | o maciSN 08302 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las ob.ecCALLE MONTUFARLEORY |, 15 No bl NOAPLICA 125(N0 APUCA 100%|
nformacien pablica ecutiva afos 2011,2012y |[7PAeto .8 9 e 3.5 remite. Is méxima ofcinas 3 nive nacional |A\. 13 DE ABRIL TELF. 06 sohec/ianparendal |
fos 5 dias con |internet (e linea eralfformularios
prérroga) Y 3. Realizar el seguimiento la autoridad para la firma dela 2290153 EXT- 116.
2 Reura b comuncacon sl asa i enegade. [500520.03 SN0
con |a respuesta a la |a respuesta < egado oicialmente. N
e oaue 4. Entrega de a comunicacién
conla respuesta al o la
haya escogido (servicio en colicitante
linea o reiro enoficinas)
1.5e calfica I solictud
1. Bajar el formulario del
geneficio para los artesanossitio wel - enar |a ficha de presentads por o Interesado, e atiende en todas las
|Apoyo al Artesano para la fin d i F dustr b, inscripcion (incluir cuatro 2. Pasa al Comité de i " | 4 i 1 No  [Mwwservicioart
‘ 3 fin de partcipar en Ferias [wwwindustrias gob.ec ! ; ofcinas 3 vl nacional con escargar e formulario
2 |participacién en Ferias [ P & |fotos del producto). Evaluacion para la 8:30a 17:00 Gratuito 15 dias |Artesanos y artesanas. INO APLICA No esanos.gob.ecN |NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[Atesanales detipo utilitario [2. Entregar el formulario ena ] sede en las capitales de aeuca
inclusivas : ; 2. Presentar muestras del  [aprobacidn correspondiente. o avuca
v artistico Subsecretaria de Desarrallo producto (si dispone). 3.Notificacion de resultados provinclas
de MYPESy Artesanias. del servicio solicitado.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION 310417
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA
DELA oELA DELLTERAL d): LENINA CAVIARGO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABL oeia
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA ELA 062290-161 xt. 116




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales Niimero de
Direccién y teléfono de |disponibles de atencién ciudadanos
Tipo de beneficiarios o "
|C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la la oficinay presencial: Jciudadana| Nimero de .
usuarios del servicio Porcentaje
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para el sque |ciudadanos/ciu
: (Describir si es para Oficinas y Servicio  |Link para descargar
Denominacién del del proceso que debe | (e deberé listarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, servicio por  |accedieron | dadanas que
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que el formulario de satisfaccién
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, (link para direccionar a | brigada, pagina web, internet (on | al servicio | accedieron al
. p personas naturales, | ofrecen el servicio 3 (Si/No) servicios sobre el uso
para la obtencién del | obtencién del servicio y la semana y horarios) Semanas) a pégina de inicio del | correo electrnico, chat line) enel servicio
personas juridicas, ONG, h del servicio
senicio). donde se obtienen) : sitio web y/o en linea, contact center, Gitimo | acumulativo
Personal Médico) .
descripcién manual) | call center, teléfono periodo
institucién) (mensual)
1 Entregar 1 solicitud de 1.a solicitud de accesoa a
accesoa informacién informacién piblica llega a
pislica n fisco 0. través de nformacion plbiica tlesa
correo electranico 1. Uenar e formulariogela |12 79!
et e consacionse [iommlonpinzo |12l dres auegenrs,
g recmonts | detas nstuiones | Gelos 15 dias |2 Uenar o nformaciensi o [ProdUce custodiala s atende entodas 35 piging by oicnas  ive st 5
1 PR o A dispuesto en el Art. 9 dela servicio esta disponible en 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas a nivel nacion VENTANILLA. TELEF. NO 60[NO APLICA 100%|
nformacion Pablica ecutva afos 2011,2012y[ERASSo e ML S dele s S 9on 3.5e remite a la mixima ofcinas obecO APUICA RSSO
prérroga) v 3. Realizar el seguimiento la autoridad para la firma de la rios NO APLICA ApLICA
5 rerarta comunicacian [l hosts 1 entvegs e 15215 02 e hoya
con la respuesta ala |a respuesta © egado oficialmente. 5
‘olciud segin el medio que 4 Enrean delo comnicacion
haya escogido (servicio en colicitante
linea o retiro en oficinas)
1. Se califica la solicitud
Beneficio para | " ](BJ‘M el formulario del 1. Uenar la ficha de presentada por el interesado. Se atiende en todas las
|Apoyo al Artesano para la eneficio para los artesanos |sitio we! inscripcién (incluir cuatro 2. Pasa al Comité de oficinas a nivel
2 |participacion en Ferias 2 fin de participar en Ferlas Industrias.gob.ec. |fotos del producto). Evaluacion para la 8:30 a 17:00NO APLICA Gratuito 15 dias NO PALICA nacional con sedeen  |~*- 20 de Agosto Na412y NO APLICA No descargar el formulario NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Inclusivas |Artesanales de tipo utilitario 2. Entregar el formulario en la 2. Presentar muestras del aprobacicn correspondiente. 1as capitales de. Psaje. Ibarra - (02) 2866718 0s gob.ec
st subsecrtaiadeDesaralo - CBRTCTRIEIE ™ S Notcociondereultados provieias
de MYPES y Artesanias. del servicio solicitado.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/17
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA
oELA oELA DEL LITERAL d): LENINA CAMARGO
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABL DELA
INUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA 062290-161 Ext. 116




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales Nimero de
Direccién y teléfono de |disponibles de atencién Nimero de
Tipo de beneficiarios o .
|C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la la oficina y presencial: Jciudadana ciudadanos/ | Porcentaje
usuarios del servicio
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio sque |ciudadanas |  de
: (Describir si es para Link para el
Denominacién del del proceso que debe | (e deberé listarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Automatizad | Link para descargar el que
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, servicio por
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, e ot e | que ofrecen el | (link para direccionar a | brigada, pégina web, ° formulario de servicios | | ST0PY | alservicio | accedieron | sobre el
para la obtencién del | obtencién del servicio y la semana y horarios) Semanas) e oG servicio | la pagina de inicio del | correo electrénico, chat |  (Si/No) enel | alservicio | uso del
senicio). donde se obtienen) = e sitio web y/o en linea, contact center, Gltimo  [acumulativo | ~ servicio
Personal Médico) .
descripcién manual) | call center, teléfono periodo
institucién) (mensual)
1 Entregar 12 solicitud de 1.La solicitud de accesoa a
accesoa |3 informacién informacién piblica llega a
piblica n fisco 0. través de nformacion plbiica tlesa
correo electranico 1. Uenar e formulariogela |12 792
et deconscionse [ommlorpinzo |12l dres avegenrs,
it deceoats  |qeconormanis uncon. _[cITSBueantesdelo 1 dis 1. Unarls nformacion il |FTS 2 e tendeentodes | MONTUFAR 18971 [p3gina weby ofcnas a ive
1 PR o & dispuesto en el Art. 9 dela servicio esta disponible en 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel e v NOAPLICA bl bl 45| NO APLICA 100%|
nformacion Pablica ecutva afos 2011,2012y [P0 e M S e 3.5e remite a la mixima " |AV_16 DEABRIL TELF.O6 |nacional ~VENTANILLA a.cob.ec/ansoarenca/lit| clonoublica gobeclco
fas y 5 dias con  [internet (en inea naciona eralfformularios ntictenos/
prérroga) v 3. Realizar el seguimientoa la autoridad para la firma de la 2290153 EXT. 116
5 rerarta comunicacian [l hosts 1 entvegs e 15215 02 aien hoya
con la respuesta ala |a respuesta © egado oicialmente. 5
‘olciud segin el medio que 4 Enren delo comnicacion
haya escogido (servicio en colicitante
linea o retiro en oficinas)
1. Se califica la solicitud
Beneficio para | " ](BJ‘ME‘ formulario del 1. Uenar |a ficha de presentada por el interesado. Se atiende en todas
|Apoyo al Artesano para la eneficio para los artesanos |sitio we! inscripcién (incluir cuatro 2. Pasa al Comité de las oficinas a nivel
: 2 fin de participar en Ferias |wwwwindustrias gob.ec. ! . |Av. 10 de Agosto Nad12y [ servicioartesano
articipacion en Ferias otos del producto) Jaluacién para la a ratuito fas vtesanos y artesanas. nacional con sede entanilla o escargar el formulario
2 ‘D ‘( P s |Artesanales de tipo utilitario 2. Entregar el formulario en la fltP d ‘: d J del © ‘h " P ! diente 83021700 Gratuit 1sd At yart I ! tal !dd Psaje. Ibarra - (02) 2866718 |Ventanill N o Li L s.gob.ec NO APLICA NO APLICA
e Bl il e i oo
de MYPES y Artesanias. del servicio solicitado.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten:

i6n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
Direccién y teléfono de |disponibles de atencién

Numero de
ciudadanos/| Nimero de |Porcenta

|C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la la oficina y presencial:
usuarios del servicio ciudadanas |ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado Oficinas y dependencia que (Detallar si es por | Servicio
: (Describir si es para Link para el que udadanas | satisfacci
Denominacién del del proceso que debe | (e deberé listarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, servicio por | accedieron que 6n
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a | brigada, pégina web, do | formulario de servicios
. p personas naturales, , internet (on line)| al servicio |accedieron al |sobre el
para la obtencién del | obtencién del servicio y la semana y horarios) Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (Si/No) h
personas juridicas, ONG, en el itimo | servicio | uso del
senicio). donde se obtienen) : sitio web y/o en linea, contact center,
Personal Médico) : periodo | acumulativo | servicio
descripcién manual) | call center, teléfono
. (mensual)
institucién)
1 Entregar 1 solicitud de 1.a solicitud de accesoa a
accesoa 3 informacién informacién piblica llega a
piblica n fisco 0. través de nformacion plbiica tlesa
correo electranico 1. Uenar el formulariogela |12 7972
et deconsacionse [ormlonponzo |12l dres avegenrs,
ustado deas nsituciones [[SPUSE decontestacion e nformacion publica0 | oauceo custa 15 I
olicitud de Acceso a la ue conforman la Funcién entregue antes de o3 as enar a informacion 81 €1 i nformacion. e atiende en todas o) ec U 4gina web y oficinas a nivel b,
1 [Soiciud defcceso aue conforman o & dispuestoen el Art.9 dela [servicio estd disponibleen | 083021700 Gratito 15 dias Ciudadania en general (a5 oficinas a nivel | 2E<CALLE MONTUFAR 189 . |Pagina weby of ! si|blicagob 45|No ApLCA 100%
informacion pablica ecutva afos 2011,2012y [P0 2o M S e 3.5e remite a la mixima " |AV_13 DEABRIL TELF.05 |nacional »sobeclttansparencallt ) opvactenos/No
fas v 5 dias con  [internet (en inea naciona eralfformularios
prérroga) v 3. Realizar el seguimientoa la autoridad para la firma de la 2290153 EXT. 116 APLICA
5 rerarta comunicacian [l hosts 1 e ce 15215 02 e hova
con la respuesta ala |a respuesta © egado oicialmente. 5
‘olciud segin el medio que 4 Enrean delo comnicacion
haya escogido (servicio en colicitante
linea o retiro en oficinas)
1. Se califica la solicitud
Beneficio para | " ](BJ‘ME‘ formulario del 1. Uenar |a ficha de presentada por el interesado. Se atiende en todas
|Apoyo al Artesano para la eneficio para los artesanos |sitio we! inscripcién (incluir cuatro 2. Pasa al Comité de las oficinas a nivel
2 |participacion en Ferias 2 fin de participar en Ferlas Industrias.gob.ec |fotos del producto). Evaluacién para la 8:30a 17:00 Gratuito 15 dias |Artesanos y artesanas. nacional con sede |2 10 de Agosto Na412y |VentanillaNO APLICA No NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
|Artesanales de tipo utilitario 2. Entregar el formulario en la . Psaje. Ibarra - (02) 2866718 05 gob.ecNO APLICA
inclusivasNO APLICA e 2 entregar o formulario en 12 |2 presentar muestras del aprobacion correspondiente. en s capitales de
ariistice. ubsecrerars de Desarmollo | producto (si dispone). 3.Notificacién de resultados provincias.
de MYPES y Artesanias. del servicio solicitado.
3
4
s
s

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

DD/MM/AARA (31/01/2015)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

DELA DEL LITERAL d):

DELA

LENINA CAMARGO

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABL

062290-161 Ext. 116




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl i i

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesai

Namero
Tipos de canales
Direccion y teléfono de | disponibles de atencion . Porcent
Tipo de beneficiarios o M P ciudadano | Numero de
Como acceder al servicio|  Requisitos parala P e e ions 1a oficina y presencial: ale de
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado dependencia que (Detallar i es por Link para satisfac
e (Describir si es para Servicio Linkparael | asque | ciudadanas
Denominacion del del proceso que debe | (Se deber listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta Oficinas y dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el cion
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado servicio por que
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a | brigads, pégina web, formulario de sobre
‘ ) personas naturales, 3 (si/No) internet (on line) | al servicio | accedieron
para la obtencién del | obtencién del servicioy Ia semana y horarios) Semanas) Ia pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios eluso
personas juridicas, ONG, enel | alservicio
senvicio). donde se obtienen) : sitio web y/o enlinea, contact center, £ del
Personal Médico) ) Gitimo  |acumulativo
descripcién manual) | - call center, teléfono servicio
. periodo
institucion)
(mensual)
1 Entregar s solictud de 1.5 solicitud de scceso a
2ccesoa la informacién informacién piblica llega a
piblica en fsco 0. través de nformacién piblics llega
correo electrénico 1. Uenar el formulariodela |12 743
erpoess decomsiion e [iormacionpatinss | [2Fos2l e avegner,
stado deas inttuciones (LR e |2 Uenar o nformacionsi e [Prodceo custodiala "
1 [ogenceosia Jauecontormania funcian R0 L T ponpten[ormacion 033001700 i Iodes  [Gudadomoengenerl  [SS3Nendeentodasias lobacCALE MONTUEA 16521 [oiginsweh o e 5 icsion opowica | 1o0x
nformacién Pablica ecutiva afos 2011, 2012y el At ; 3.5 remitea Is mixima oficinas a nivel nacional  |AV.13DEABRILTELE.05 |nacional
LOTAIP (10 dias y 5 dias con |internet (en linea). formulariosNO. ntictenos/NO APLICA
T sutoridad para la firma dela 2200153 .16
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la respuesta 0 a quien haya APLICA
3. Retirar la comunicacién solicitud hasta la entrega de 4 ‘Dg do ofi q‘ " v
con |a respuesta a la |a respuesta © egado oicialmente. N
e oaue 4. Entrega de a comunicacién
conla respuesta al o la
haya escogido (servicio en colicitante
linea o reiro enoficinas)
1.5e calfica I solicitud
1. Bajar el formulario del
rvoroalssanmporata [0 pars o artsans. s pueriofictade [ pord ineresae Sestiende antodas s
oyo al Artesano para fa a fin de participar en Ferias  |www.industrias.gob.ec. |nscripeion (inclulr cuatro asa al Comité de " oficinas a nivel nacional con [Av. 10 de Agosto N4412 y |www servicioartesano NO
2 foricpmanenterns e s nvepr oo s [t et |palmcinparals 83021700 Gratuito 15 dias Itesanos y artesanas e e e e |Ventonilano aPucA No o spuca pswseniclonteng o ouca  vosuca [0
nelustvas ly artistico. Subsecretaria de Desarrollo resentar muestras el |aprobacion correspondiente. provincias.
- producto (si dispone). 3.Notificacion de resultados
de MYPESy Artesanias. del servicio solicitado.
3
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s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 7/31/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA
DELA oELA DELLTERAL d): LENINA CAMARGO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA ELA
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABL DELA 062290-161 xt. 116




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Direccién y teléfono de | @'°P .
Tipo de beneficiarios o atencion Nimero de . ’
(Como acceder al servicio|  Requisitos para la 1a oficina y Nimero de [Porcentaje
usuarios del servicio presencial: ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado Oficinas y dependencia que Link para ciudadanos/ci|  de
e (Describir si es para (Detallar si es por | Servicio Linkparael | dadanasque | <%
Denominacion del del proceso que debe | (Se deber listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta dependencias | ofrece el servicio descargar el
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, ventanilla, | Automatizado servicio por | accedieron al
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de accedieron al | sobre el
‘ ) personas naturales, oficina, brigada, (si/No) internet (on line)| servicio en el
para la obtencién del | obtencién del senvicioy Ia semana y horarios) Semanas) servicio | la pagina de inicio del | '} servicios : servicio | uso del
personas juridicas, ONG, pagina web, ditimo periodo
senvicio). donde se obtienen) : sitio web y/o acumulativo | servicio
Personal Médico) correo (mensual)
descripcién manual) )
electrénico, chat
enlinea, contact
1 Entregar s solictud de 1.5 solicitud de scceso a
2ccesoa la informacién informacién piblica llega a
piblica en fsco 0. través de nformacicn piblic llega
correo electrénico 1. Uenar el formulariodela /273
oo deets | flctuddeaccuosts T e,
Listado de las instituciones |[o P O COMeSACIon se [infarmacion pablica; 0 produce o custodia la
"5 lentregue antes de los 15 dias  [2. Lenar a informacion si el 5 e atiende en todas - picina weby o
Solicitud de Accesoala [aue conformana Funcion informacien. ; ; ob.ecCALLE MONTUPAR 1892 Y blica.gob.ec
1 [solichud dedcceso o ey 1t 013y [fspusto el 3dels  fumicioesidisoniteen ST g 083021700 Gratuito 15 dias Giudadania en general s ctinas 3 il |20 " tias s e s s|No apuica 100
. v autoridad para la firma dela 2290153 EXT. 116 APLICA
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la respuesta 0 a quien haya APLICA
3. Retirar la comunicacién solicitud hasta la entrega de 4 ‘Dg do ofi q‘ " v
con |a respuesta a la |a respuesta © egado oicialmente. N
‘ol seginel meio que | s deta comicacion
haya escogido (servicio en colicitante
linea o reiro enoficinas)
1.5e calfica I solicitud
Beneficio para | " ](BJ‘ME‘ formulario del 1. Lienar la ficha de presentada por el interesado. Se atiende en todas
|Apoyo al Artesano para la eneficio para os artesanos |sitio wet inscripcion (incluir cuatro 2. Pasa al Comité de las oficinas a nivel
2 |participacién en Ferias 2 fin de participar en Ferias industrias gob.ec |fotos del producto). Evaluacién para la 8:30a 17:00 Gratuito 15 dias |Artesanos y artesanas. nacional con sede en [ 10 de Agosto 4412y |VentanillaNO APLICA No NO APLICA [ servicioartesan |, ppy)cp NO APLICA NO APLICA
|Artesanales de tipo utilitario |2. Entregar el formulario en la . Psaje. Ibarra - (02) 2866718 0s.gob.ecNO APLICA
Inclusivasno APLICA e 2 Entear o ormulario 013 |5 presentar muestras del|aprobacidn correspondiente a5 capitales de
artstice. bsecrerars de Desarmollo | producto (si dispone). 3.Notificacién de resultados. provincias.
de MYPESy Artesanias. del servicio solicitado.
3
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s
s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 8/31/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA
DELA oELA DELLTERAL d): LENINA CAVIARGO
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NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABL DELA 062290-161 xt. 116




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales Nimero de | Numero
Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Porcent
Tipo de beneficiarios o de
Como acceder al servicio|  Requisitos parala 1a oficina y presencial: ale de
usuarios del servicio iudadanas
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado dependencia que (Detallar i es por Servicio Link para satisfac
e (Describir si es para Link para el que
Denominacion del del proceso que debe | (Se deber listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta Oficinas y dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Automatizad | descargar el cion
No. Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, servicio por | accedieron | s que
servicio seguirla o el ciudadano | requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a | brigads, pégina web, o formulario de sobre
‘ ) personas naturales, 3 internet (on line) [al servicio en [accedieron
para la obtencién del | obtencién del servicioy Ia semana y horarios) Semanas) Ia pégina de inicio del | correo electrénico, chat |  (Si/No) servicios " eluso
personas juridicas, ONG, elitimo | al servicio
senvicio). donde se obtienen) : sitio web y/o enlinea, contact center, del
Personal Médico) ) periodo | acumulativ
descripcién manual) | - call center, teléfono servicio
. (mensual) o
institucion)
L Entregar s solictud de 1.5 solicitud de scceso a
sccesos ls informacién informacién pblica llega a
piblica en fsco 0. través de nformacicn piblics lega
correo eletrénico 1 Uenar el formulariodela |12 742
eepoests decomsiion e [iormacionpatioss | [2Fos23l e avegner,
st s nstciones [P decomsiaon e |fermaciinpilicnd 0L
alicitud de Accesoa la e conforman Ia Funcidn |CI1TERUE antes delos 15 dias 2. Lenar a informaciénsiel | oy i, e atiende en todas las obe 0 sgina web y oficinas 3 nivel blica.gob.ec/
1 [t dedecesoal e aots sougy |dispucstoen el At 9dela  [servicio ests disponibleen 1740 | 083021700 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Sestiendeentodes a5 |cacCALE MONIUEAR 1632 v | Péina weby o ! s clonoublica gobeec/co 5[0 ApCA 100%
nformacien Publica ccutiva afos 2011, clhreodels  [aerviclo et dis e remite. Ia maxima ofcinas a nivel naciona naciona clonpull
e o saiscon (e, RS ST PR | a0
R e
con la respuesta a la 1a respuesta eegadooficlalmente.
e oaue 4. Entrega de  comunicacién
conla respuesta al o la
ava escogido (servicio en cont resp
linea o reiro enoficinas)
1.5e calfica I solicitud
1. Bajar e formulario del
oo srmnoprala |t pratos rcanes it e sterne e por e o N——
0y al Aresano parala | do cartcipar en Ferias [wwwindustias.gobe. inscripeién (incluircustro 2. Pasa al Comité de ; ofcinas a nive nacional con. [Av. 10 de Agosto NA412y o servicioartesane o
2 fricpmanenterns e s nvetr  wmdsiom s [t et |palmcinparals 83021700 Gratuito 15 dias Irtesanos y artesanas e e e s |Ventanilano aPucA N |noseuca ssenicloteing |y oica (voseuca (19,
nelustvast ly artistico. Subsecretaria de Desarrollo resentar muestras el |aprobacion correspondiente. provincias.
; oroducto (si dispone, 3 Notificacion de resultados
de MYPES  Artesanias. el servicio solicitado.
3
B
s
s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION 31/08/201729/09/17
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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DELA oELA DELLTERAL d): LENINA CAMARGO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA ELA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales Namero | \;mero |
Tipo de Direccién y teléfono P de
disponibles de atencién de ;
beneficiarios o dela oficina y Porcentaj
c6mo acceder al servicio|  Requisitos para la presencial: cludadan
usuarios del servicio dependencia que s/ciudada ede
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado (Detallar si es por Link para
© (Describir si es para ofrece el servicio Link parael | nasque satisfacci
Denominacién del del proceso que debe |  (Se debera listar los | Procedimiento interno. al publico de respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | descargar el anas que
No. Descripcion del servicio Costo ciudadanfa en (link para Servicio por | accediero 6n sobre
servicio seguir la o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dfas de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formulario de accediero
‘ . general, personas direccionar ala : internet (on line) | nal eluso
para la obtencién del | obtencién del senvicioy Ia semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat servicios nal
naturales, personas pagina de inicio del servicio del
senvicio). donde se obtienen) enlinea, contact center, servicio
juridicas, ONG, sitio web y/o ) enel servicio
A call center, teléfono p
Personal Médico) descripcién manual) 5 itimo
institucién) vo
periodo
1 Entregar s solictud de 1.5 solicitud de acceso a
2ccesoa la informacién informacién piblica llega a
piblica en fsco 0. través de informacian piblica lega
correo electranico 1 Uenar el formulariodela |12 mXIm2.
2. Esar pencientedequela [soliciuddesccesoala |y
respuesta de contestacién se [informacion pablica; 6 asa al area que genera, |www.adminsitracionpubli
itadod s nciciones [P0 decoteacionse |nformscinpiicno e LT adminsacionput
"S5 lentregue antes de los 15 dias  [2. enar a informacicn si e : ca.zob.ec
alicitud de Accesoa la e conforman Ia Funcicn informacien. e atiende en todas las : sgina web y oficinas a nivel plica.gob.
o [l densmonts Jauecontormanta e (S L e [ormacen 053031700 - idss [Gusssam e [20endeentodstas SSREE, 1 e webyon | s sobaca | B dowuca | 100
9 2012V L oTAIP (10 dias y 5 dias con  [internet (en linea) - toridad para s frma dela DE ABRIL TELF. 06 e eriochO ALCA PUC)
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la ( Ly h 2290153 EXT. 116 E——
A N— e e L
con la respuesta ala |a respuesta < egado oicialmente. N
e o aue 4. Entrega de  comunicacién
conla respuesta al o la
naya escogido servicio en conla e
linea o retiro enoficinas)
1. e califica I solicitud
snciciopara o aresanes [itowebe o [Learlaicna de presentada por l intresado e atende entodas as
|Apoyo al Artesano para la fin d DDQ p F dustrias gob. inscripcién (incluir cuatro 2. Pasa al Comité de i n | |Av. 10 de Agosto N4412 y
2 |participacion en Ferias & fin departicipar an Farlas Andustrias.gob.ec. |fotos del producto). Evaluacién para la 8:30a 17:00 Gratuito 15 dias |Artesanos y artesanas. oficinas a nivel nacional con | 10 1parra - (02) |VentanillaNO APLICA No NO APLICA NO APLICA  [NO APLICA [NO APLICA
vtesanales detipo utilitario. [2. Entregar el formulario en ] sede en las capitales de b
i smics | [l et iiarie |2 e frmiarioen s TS TES g (S e e calee o051 bech0 20
artstice. bsecrerars de Desarmollo | producto (si dispone). 3.Notificacion de resultados rovincias.
de MIPES y Artesaris, el servicio solicitado
3
4
s
6

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

10/30/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

UNIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA UNICA

DELA

DELA DEL LITERAL d):

LENINA CAMARGO

ICORREO ELECTRONICO DEL O LA

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABL

062290-161 Ext. 116




