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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acce

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del
servicio

Informacidén Publica

privadas

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud

segun el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro

en oficinas

no tiene acceso a internet
3. Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

No| Denominacion del Descripcion del : Se deberad listar los | Procedimiento interno
servicio sel'?vicio pleces cle eebe seelll e @ Eequisitos que exige que sigue el servicio
) el ciudadano para la obtencién ., g
S savico) la obtencién del
' servicio y donde se
obtienen)
1. Entregar la solicitud de acceso a 1. La solicitud de acceso a la
la informacién publica en informacién publica
fisico o a través de correo llega a la maxima autoridad de la
electrénico 1. Llenar el formulario de |institucién.
2. Estar pendiente de que la la solicitud de acceso a la (2. Pasa al area que genera,
respuesta de contestacién se informacién publica; 6 produce o custodia la
- * Ciudadania entregue antes de los 15 dias 2. Proporsionar una copia |informacion.
1 Solicitud de Accesoala Instituciones publicas y |dispuesto en el Art. 9 de la de solicitud si el usuario |3. Se remite a la maxima autoridad

para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al

o la solicitante
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Consulta de estados de
tramites ingresados al
Distrito de Salud 04D01

* Ciudadania

* Instituciones publicas y
privadas

* Entidades sin fines de
lucro

* Asociaciones

* Fundaciones

* Federaciones

* Colegios,

* etc.

1. El usuario realiza consulta al
servidor publico

2. Dar indicaciones e informar el
tiempo a esperar

3. Esperar el tiempo indicado para su
respuesta en base a

indicaciones dadas por el personal
de VUAU

4. Buscar informacion requerida y
proporcionar informacén

de acuerdo al servicio

5. Receptar respuesta a su
requerimiento

Normbre del remitente y
fecha deingreso del
documento

1. La solicitud presentada por el
usuario o

institucion publica o privasa llega a
la maxima

autoridad del distrito 10d01.

2. Pasa al area que genera,
produce o custodia la

informacién.

3. Se remite a la méxima autoridad
para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al

o la solicitante
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

pder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derec

Tipo de Di,reccién y Tiqos de_ canales
Tiempo | beneficiarios o tele;l?r_\o de la d|sp:m|b!e,_-s de
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horarios) Dias, naturales, personas pagina de inicio del| correo glectronlco,
Semanas)|  juridicas, ONG, sitio V\{eb_ylo chat en linea, contact
Personal Médico) descripcion cepter, qall _cent.gr,
manual) teléfono institucion)
08:00a 17:00 Gratuito 15 dias |Ciudadania en general |Oficina ventanilla Unica |http:/somossalud.msp.gob.ec/ E?wigclga web y ventanilla
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os y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatiza
do
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Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)
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nas que accedieron

al servicio en el
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ciudadanos/ciudada
nas que accedieron

al servicio

acumulativo
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Ministerio
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Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y

Tipos de canales

Coordinacic
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de Salud Publica
n Zonal 1 - SALUD
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3 . oficina y atencion . .
o obtencién del Horario de n usuarios del 0 a Numero de Numero de
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No| Denominacién del Descripcién del ﬁoceso G e G B ® (Se debera listar los |Procedimiento interno que publico Costo TS (Describir si es para de endenciaz e {linkipara ( : oﬁci’;a - descargar el |servicio por|nas que nas que atisfaccién sobre
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1. Entregar la solicitud de acceso a 1. La solicitud de acceso a la
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lelectrénico 1. Lienar el formulario de  finstitucién.
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documento
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de

No

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del
servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

* Ciudadania
* Instituciones publicas y
privadas

1. Entregar la solicitud de acceso a
la informacién publica en

fisico o a través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud

segln el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro

en oficinas

1. Llenar el formulario de
la solicitud de acceso a la
informacién publica; 6

2. Proporsionar una copia
de solicitud si el usuario
no tiene acceso a internet
3. Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica

llega a la maxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al area que genera, produce
o custodia la

informacioén.

3. Se remite a la maxima autoridad
para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al

o la solicitante
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Consulta de estados de
tramites ingresados al
Distrito de Salud 04D01

* Ciudadania

* Instituciones publicas y
privadas

* Entidades sin fines de
lucro

* Asociaciones

* Fundaciones

* Federaciones

* Colegios,

* etc.

1. El usuario realiza consulta al
servidor publico

2. Dar indicaciones e informar el
tiempo a esperar

3. Esperar el tiempo indicado para su
respuesta en base a

indicaciones dadas por el personal
de VUAU

4. Buscar informacion requerida y
proporcionar informacén

de acuerdo al servicio

5. Receptar respuesta a su
requerimiento

Normbre del remitente y
fecha deingreso del
documento

1. La solicitud presentada por el
usuario o

institucion publica o privasa llega a
la maxima

autoridad del distrito 10d01.

2. Pasa al area que genera, produce
o custodia la

informacién.

3. Se remite a la méxima autoridad
para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al

o la solicitante
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos

Tipo de
beneficiarios o

Direccion y
teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de

. . oficina atencion
SEGEGID Gh Tiempo LIRS G de endenci; ue resencial:
atencion al - P servicio . . P qu P oo

Gblico estimado de (Describir si es para Oflcma_s y ofrecg el servicio (Detallf'ar Si es por

P . Costo respuesta : , dependencias que (link para ventanilla, oficina,
(Detallar los dias H Di ciudadania en £ I . di . I brigad . b
de la semana y (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio | direccionar a la rigada, pagina web,

: Semanas) ' pagina de inicio del| correo electronico,

horarios) naturales, personas .o s ;
S sitio web y/o chat en linea, contact
Jareliees, O, descripcion center, call center
Personal Médico) P P
manual) teléfono institucion)
08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |Oficina ventanilla Unica  |ntp//somossalud.msp.gob.ec/ pagina web y ventanilla

unica
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Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

y cumplir sus obligaciones

Numero de Numero de
Servicio Link para Link para el [ciudadanos/ciudadalciudadanos/ciudada .
. e - . Porcentaje de
Automatiza|descargar el servicio por |nas que accedieron|nas que accedieron . .,

. . . . . satisfaccion sobre

do formulario internet (on al servicio en el al servicio el uso del servicio
(Si/No) de servicios line) ultimo periodo acumulativo

(mensual)

43 113 100%
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d) Los servicios que ofrecce y las forma

No

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del
servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

* Ciudadania
* Instituciones publicas y
privadas

1. Entregar la solicitud de acceso a
la informacién publica en

fisico o a través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud

segln el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro

en oficinas

1. Llenar el formulario de
la solicitud de acceso a la
informacién publica; 6

2. Proporsionar una copia
de solicitud si el usuario
no tiene acceso a internet
3. Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica

llega a la maxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al area que genera, produce
o custodia la

informacioén.

3. Se remite a la maxima autoridad
para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al

o la solicitante
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Consulta de estados de
tramites ingresados al
Distrito de Salud 04D01

* Ciudadania

* Instituciones publicas y
privadas

* Entidades sin fines de
lucro

* Asociaciones

* Fundaciones

* Federaciones

* Colegios,

* etc.

1. El usuario realiza consulta al
servidor publico

2. Dar indicaciones e informar el
tiempo a esperar

3. Esperar el tiempo indicado para su
respuesta en base a

indicaciones dadas por el personal
de VUAU

4. Buscar informacion requerida y
proporcionar informacén

de acuerdo al servicio

5. Receptar respuesta a su
requerimiento

Normbre del remitente y
fecha deingreso del
documento

1. La solicitud presentada por el
usuario o

institucion publica o privasa llega a
la maxima

autoridad del distrito 10d01.

2. Pasa al area que genera, produce
o custodia la

informacién.

3. Se remite a la méxima autoridad
para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al

o la solicitante
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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s de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus dere

Tipo de
beneficiarios o

Direccion y
teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de

. . oficina atencion
SEGEGID Gh Tiempo LIRS G de endenci; ue resencial:
atencion al - P servicio . . P qu P oo

Gblico estimado de (Describir si es para Oflcma_s y ofrecg el servicio (Detallf'ar Si es por

P . Costo respuesta : , dependencias que (link para ventanilla, oficina,
(Detallar los dias H Di ciudadania en £ I . di . I brigad . b
de la semana y (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio | direccionar a la rigada, pagina web,

: Semanas) ' pagina de inicio del| correo electronico,

horarios) naturales, personas .o s ;
S sitio web y/o chat en linea, contact
Jareliees, O, descripcion center, call center
Personal Médico) P P
manual) teléfono institucion)
08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |Oficina ventanilla Unica  |ntp//somossalud.msp.gob.ec/ pagina web y ventanilla

unica
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Link para el

Numero de
ciudadanos/ciudada

Numero de

logotipo institucional imagen jpg

Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 1 - SALUD

S LS [R5 sy servicio por |nas que accedieron (r::::a:aen:cségldui::g: PENEEIETS e
Automatizado el formulario de internet I?on al 2ervicio en el il servicio satisfaccion sobre
(Si/No) servicios line) dltimo periodo acumulativo el uso del servicio
(mensual)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de

No

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencion del
servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige
la obtencién del
servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica

* Ciudadania
* Instituciones publicas y
privadas

1. Entregar la solicitud de acceso a
la informacién publica en

fisico o a través de correo
electrénico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud

segln el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro

en oficinas

1. Llenar el formulario de
la solicitud de acceso a la
informacién publica; 6

2. Proporsionar una copia
de solicitud si el usuario
no tiene acceso a internet
3. Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica

llega a la maxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al area que genera, produce
o custodia la

informacioén.

3. Se remite a la maxima autoridad
para la firma

de la respuesta o a quien haya
delegado

oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al

o la solicitante
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Consulta de estados de
tramites ingresados al
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