Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Ministerio
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 1 - SALUD

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. - - . Incrementar la satisfaccion de los
Direccion Administrativa . - % de cumplimiento de visitas| 100% de cumplimiento de visitas integrales por
1 . . ciudadanos con respecto a los servicios inte - -
grales por afio afo
Finanaciera
de salud.
. ., - . Incrementar la satisfaccion de los o .
Direccién Administrativa . . % de uniformes, prendas de | 4 o, ¢ trabajadores con uniformes y prendas
2 . . ciudadanos con respecto a los servicios | proteccién y ropa de trabajo de proteccion
Finanaciera de salud recibidos P
e salud.
. ., . ) Incrementar la satisfaccion de los % de servidores con . , .
Direccion Administrativa . o controles de asistencia y 100% de serv_ldores con controles de asistencia
3 . . ciudadanos con respecto a los servicios ermanencia del personal en| ¥ Permanencia del personal en sus puestos de
Finanaciera P person: trabajo
de salud. sus puestos de trabajo
. ., . . Incrementar la satisfaccion de los
Direccion Administrativa . .. . ) 100% de Distributivos actualizados
4 i . ciudadanos con respecto a los servicios Distributivos actualizados mensualmente
Finanaciera q lud
e salud.
. . - . Incrementar la satisfaccion de los % de brechas cubiertas de [ ., .
Direccion Administrativa . o acuerdo a la estructura 85% de brechgs_cubmrtas d_e acuerdc? ala
5 . . ciudadanos con respecto a los servicios P liend estructura organica y cumpliendo estandares
Finanaciera organica y cumplendo 1, cionales
de salud. estandares nacionales
. ., - . Incrementar la satisfaccion de los o .
6 Direccion Administrativa iudad toal - gjﬁ;ﬁ;‘gg;’rgs 100% de servidores caucionados en
Finanaciera ciudadanos con respecto a los servicios ca _ cumplimiento a la normativa
de salud cumplimiento a la normativa
. . - . Incrementar la satisfaccion de los
7 Direccion Administrativa iudad t | .. Plan del mejoramiento del 1 Plan del mejoramiento del Clima
Finanaciera cludadanos con respecto a [os serviclos Clima Organizacional Organizacional
de salud.




Direccidon Administrativa

Incrementar la satisfaccion de los

5 UCT PETSUTTar que mgresa y

que se encuentra laborando

100% del personal que ingresa y que se

8 . . ciudadanos con respecto a los servicios en la instituciéon debe formar encuentra laborando en la institucién debe
Finanaciera de salud parte del plan de salud formar parte del plan de salud ocupacional
. . - . Incrementar la satisfaccion de los
9 Direccion Administrativa iudad t | .. % de vehiculos equipos, y 90% de vehiculos, equipos, y mobiliario
i i cludadanos con respecto a los servicios mobiliario funcionando funcionando
F
INanaciera d lud
€ salud.
. - - . Incrementar la satisfaccion de los
Direccion Administrativa . - % de unidades operativas . . . .
10 Fi . ciudadanos con respecto a los servicios funcionales 100% de unidades operativas funcionales
INanaciera
de salud.
. . . . Incrementar la satisfaccion de los N
Direccion Administrativa . o % ejecucion del Plan de . o
11 . . ciudadanos con respecto a los servicios mantenimiento de Acceso continuo a Servicios Basicos y otros
Finanaciera de salud infraestructura
. i6n Administrati Incrementar la satisfaccion de los
Direccion Administrativa . . % Prestacion de servicios | Total de unidades de salud cuentan con fondos
12 Finanaciera ciudadanos con respecto a los servicios Basicos y otros rotativos y/o caja chica segin normativa
de salud.
. .. - . Incrementar la satisfaccion de los . .
Direccidon Administrativa . .. Unidades operativas cuentan 100% de pagos en obligaciones, tasas e
13 . . ciudadanos con respecto a los servicios | con fondos rotativos y/o caja :
Finanaciera i j i impuestos
de salud chica seglin normativa
. . - . Incrementar la satisfaccion de los
Direccion Administrativa . .. Porcentaje de impuestos y |85% de cumplimiento del Plan de capacitacion y
14 Fi . ciudadanos con respecto a los servicios tasas pagados formacion
INanaciera
de salud.
. .. - . Incrementar la satisfaccion de los
Direccion Administrativa . .. 100% de servidores 100 % de atencion al plblico conforme a la
15 , : ciudadanos con respecto a los servicios itad i
FlnanaC|era d I d capacitados normativa
€ salud.
. - - . Incrementar la satisfaccion de los
16 Direccién Administrativa iudad t | . % de atencién al pablico | 100% de archivos activos y pasivos cumpliendo
Finanaciera cludadanos con respecto a los serviclos conforme a la normativa la normativa
de salud.
) — . n TTCTENTETTtar Td SatSTdCTIoT ue TUS
Direccion Administrativa ) . % de archivos activos y oo _ _
17 i ) ciudadanos con respecto a los servicios . - 100% de inconformidades ciudadanas resueltas
F pasivos codificados
INanaciera R
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar el acceso de la poblacién a servicios
19 |Vigilanicia de la salud Publica P Cobertura y concentracion de[50% reduccion de muerte materna

de salud.




Incrementar el acceso de la poblacion a servicios
20 |Vigilanicia de la salud Publica g lud P Cobertura y concentracion de|50% reduccion de muerte neonatal
e salud.
. . Incrementar el acceso de la poblacién a servicios . 70% de adolescentes atendidos segun la
21 |Vigilanicia de la salud Publica P Cobertura y Concentracion dg” "> ~~ 9
de salud. normativa
. . Incrementar el acceso de la poblacién a servicios . 70% de adultos y adultos mayores atendidos
22 |Vigilanicia de la salud Publica P Cobertura y Concentracion at{’ ~ *° S Y y
de salud. con la normativa
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios . .
23 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de cumplimiento del Plan H90% de cumplimiento del Plan RPIS - RPC
ud.
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios . . . ) .
24 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de ejecucion de los planes |90% de planes intersectoriales ejecutados
ud.
o . Incrementar el acceso de la poblacion a servicios - . 190% de cumplimiento en los indicadores de la
25 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de cumplimiento en los ind| 5~ P
ud.
o . Incrementar el acceso de la poblacion a servicios - 100% del cumplimiento de estrategias planes
26 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % del cumplimiento de estratg progroamas de zrevencién y controiq P y
ud.
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios A A
27 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de brotes y epidemias cont|100% de brotes y epidemias controlados
ud.
o . Incrementar el acceso de la poblacion a servicios e 100% de notificacién de enfermedades
28 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de notificacion de enferme oblig;torias con oportunidad y calidad
ud.
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios _ L -
29 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P Sala Situcional Sala situacional Distrital Semestral
ud.
. . Incrementar el acceso de la poblacion a servicios . . |100% del Plan de Gestion de Riesgos
30 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % del Plan de Gestion de Rie impleomentado 9
ud.
Incrementar el acceso de la poblacién a servicios L 9970 e cumplimiento en el Flan Luinquenal de
31 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de cumplimiento en el PlafSalud para la Zona de Frontera Ecuador-
ud. Colomhia 2015- 2019
o . Incrementar el acceso de la poblacion a servicios - . .. 1100% de cumplimiento de visitas integrales por
32 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de cumplimiento de visitas afo ° P 9 P
ud.
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios . - .
33 |Vigilanicia de la salud Publica de salud P % de cumplimiento del Plan d 100% de cumplimiento del Plan de Trabajo
ud.
voberiurd 'y LOricermraciorn
34 Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|de tamizaje neonatal, visual, 70% de bersonas con discapacidad atendidos cor
Salud de salud. neurodesarrollo, calificacion odep P
v avidac A L
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacidn a servicios| 7° 9 Medicamentos vitales yfoo7o de disponibiliaad de medicamentos vitales
35 no vitales; dispositivos y no vitales, dispositivos médicos en unidades
Salud de salud. n;éd'leir‘aﬁregdé%i%%dggluu anerativas v reactivag
36 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|aplicando las normas, 100% de cumplimiento de normativas y
Salud de salud. protocolos y guias clinicas  |estandares de calidad por ciclos de vida
dao atanciAn nar pciclac dao
37 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|% de Atenciones Pre 100% de cumplimiento de tiempo de respuesta
Salud de salud. hospitalaria con oportunidad |(10 min)




38 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|% de Atenciones Pre 100% atenciones cumpliendo normas y
Salud de salud. hospitalaria con calidad protocolos de APH
o BE T1AISPONE PN Y 185% de Transporte primario y secundario
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|secundario operativos y e porte p y secuncario.
39 cumpliendo normativas operativos y cumpliendo normativas incluidas
SaIUd de sa|Ud. in!\lll’?[‘l')o laoc Aol SICEC]] Ias del SISECU-911
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios . .
40 y P % de cumplimiento del Plan H90% de cumplimiento del Plan RPIS - RPC
Salud de salud.
o UC TJeCUulION Ue 10s pleleb
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacidn a servicios|de articulacién intersectorial ) . .
41 Co 90% de planes intersectoriales ejecutados
Salud de salud. (municipios saludables,
caliuud matarna infantil
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacidn a servicios|9 limi I i -
42 ¥ P ./° Qe cumplimiento en los 90% de cumplimiento en los indicadores de la PL
Salud de salud. indicadores de la PLOS
o UE CUTTTTITIETTIO ST eT 95% de cumplimiento en el Plan Quinquenal de
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|Plan Quinquenal de Salud ° P q
43 ara la Zona de Frontera Salud para la Zona de Frontera Ecuador-
Salud de salud. IE.-. indar Calamhin 2015 Colombia 2015- 2019
44 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de cumplimiento de visitas |100% de cumplimiento de visitas integrales por
Salud de salud. integrales por afno ano
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios
45 y P % de cumplimiento del Plan d100% de cumplimiento del Plan de Trabajo
Salud de salud.
46 Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de vehiculos equipos, y  |90% de vehiculos, equipos, y mobiliario
Salud de salud. mobiliario funcionando funcionando
47 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de unidades operativas 100% de unidades operativas funcionales
. o
Salud de salud. funcionales
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacidn a servicios| 7° &i€cucion ael Fan ae _ _ _
48 Salud d lud mantenimiento de 100% de unidades operativas funcionales
alu e salud. inf
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacidn a servicios|”° 9¢ Cd%aﬁ?ﬁ%'&%‘ . . L
49 Salud d lud Indice de Gestion 98% en Indice de Gestion Estratégica
alu e salud. A
F:Héfleendﬂ?uneb operdativas . . . ..
de Organizacién y 100% de reuniones operativas de Organizacién
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacidn a servicios|Coordinacién entre niveles  |¥ Coor_dm_amon entre niveles de atencpn_MS_P
50 de atencion MSP en en territorio, (centrado en los temas prioritarios),
Salud de salud. o= con unidades operativas distrital y con hospital
territorio, (centrado en los . .
emae mindiariac) can provincial, realizadas y evaluadas
51 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|Cartera de servicios Cartera de servicios aprobada por la autoridad
Salud de salud. aprobada y difundida sanitaria nacional y difundida a la poblacion.
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios .
52 Manual de procesos Manual de procesos elaborado y ejecutado
Salud de salud.
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios rlan de audiloria Interna de 1a calidad y/o
53 Plan Elaborado sistemas integrados de calidad, seguridad y
Salud de salud. mitinaridn amhiantal




% de atencion integral a 10s
procesos clinicos sustentada
en Medicina Basada en
Evidencia guias de practica

100 % de atencion integral a los procesos
clinicos sustentada en Medicina Basada en
Evidencia guias de practica clinica y protocolos

Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios| " de atencién que incluyan a todos los niveles
54 clinica y protocolos de . ; ) . .
Salud de salud - . asistenciales, en todas las tipologia de pacientes
' atencion que incluyan a y procesos susceptibles de ser atendidos en el
togos IOS. niveles hospital, de acuerdo con la cartera de servicios
asistenciales, en todas las autorizada por el MSP
tinoloaia de pacientes v .
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de cumplimiento de - L
55 - 100% de cumplimiento de tablero de gestién
Salud de salud. tablero de gestion
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|Plan de Mejora elaborado y . .
56 salud p lud ejecutado Plan de Mejora elaborado y ejecutado
alu e salud.
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios| dé_ Comies e §§§_non 100% de comités de gestion funcionando y
57 funcionando y cumpliendo liend | | de trabai
Salud de salud. ron lne nlanae da trahain__|CUMPliendo con los planes de trabajo
58 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|% de los servicios con 100 % de los servicios con flujopgramas de
Salud de salud. flujogramas de atencion atencion
5g |Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios u‘; 'V'agil:;“i' dnét P 66§r§6b§é 100 % Manual de procesos y procedimientos,
Salud de salud. E. Ionfﬁ“dme 08, aprobados y aprobados y cumplidos
60 Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de cumplimiento del plan |100 % de cumplimiento del plan de docencia e
Salud de salud. de docencia e investigacion |investigacion
61 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios ftjncionanclio de manera 100% de la microredes funcionando de manera
Salud de salud. Anarting oportuna
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de cumplimiento de Plan - L
62 salud p lud estratégico 100% de cumplimiento de Plan estratégico
alu e salud.
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios ) 10U 1as cubt . uere
63 % de brechas cubiertas de aclestructura organica y cumpliendo estandares
Salud de salud. nacinnales
- . - . . _|7° gecumpmmeTo ue 100% de cumplimiento de estandares
Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|estandares nacionales de e P L N
64 roduccion v productividad nacionales de produccién y productividad del
Salud de salud. gn. i hyl fmm . talento humano del hospital
65 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|100% de servidores 85% de cumplimiento del Plan de capacitacién y
Salud de salud. capacitados formacion
66 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de atencién al ptblico 100 % de atencion al plblico conforme a la
Salud de salud. conforme a la normativa normativa
67 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|% de archivos activos y 100% de archivos activos y pasivos cumpliendo
Salud de salud. pasivos codificados la normativa
68 Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios ;‘; calicl;ad ! \'/i ilanciaplan 100% de cumplimiento del plan de calidad, y
Salud de salud. oalcat, ¥ vig vigilancia epidemioldgica
’ . . . . . . © ¥ i i i
Provisién de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios|sistemas , registros y 100% de los sistemas , registros y formularios
69 Salud d lud formularios cumpliendo cumpliendo normativas y reportando con calidad
alu e salud.

nAarmativac v ranartanAda ~AAn

y oportunidad



70 Provision de la Calidad y Sevicios de Incrementar el acceso de la poblacién a servicios| % de recuperacion de 100 % de recuperacién de cartera
o
Salud de salud. cartera
., Incrementar el acceso de la poblacidon a servicios| % de cumplimiento del Plan .
71 |Promocidn de la salud g lud P ° RFF’)IS RPC 90% de cumplimiento del Plan RPIS - RPC
e salud. -
., Incrementar el acceso de la poblacion a servicios o de cumplimiento en 100% de reportes de pacientes atendidos de
72 |Promocion de la salud prestaciones a la RPIS con o
de salud. o RPIS con planillaje
nlanillaia
73 |Promocién de la salud Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|% de cumplimiento de visitas| 100% de cumplimiento de visitas integrales por
de salud. integrales por afo ano
., Incrementar el acceso de la poblacidon a servicios| % de cumplimiento del Plan . .
74 |Promocidn de la salud P ° P . 100% de cumplimiento del Plan de Trabajo
de salud. de Trabajo
75 |p i4n de la salud Incrementar el acceso de la poblacion a servicios
romocion de la salu
de salud. % de cumplimiento del Plan .
— — ° P 90% de cumplimiento del Plan RPIS - RPC
., Incrementar el acceso de la poblacién a servicios RPIS - RPC
76 |Promocion de la salud g lud
e salud.
o UC TJcCUulION Ue 10s Lfrdlleb
., Incrementar el acceso de la poblacién a servicios| de articulacion intersectorial ) . .
77 |Promocién de la salud P I 90% de planes intersectoriales ejecutados
de salud. (municipios saludables,
calud matarna infantil
78 |Promocién de la salud Incrementar el acceso de la poblacién a servicios| % de cumplimiento en los | 90% de cumplimiento en los indicadores de la
de salud. indicadores de la PLOS PLOS
— — 7o COMIEs de veeaura —
79 |Promocion de la salud Incrementar el acceso de la poblacion a servicios coiudadana clubes etc Incrementar en un 50% el fortalecimiento de
de salud. _ '_nm?nimdns yen espacios de participacion social
30 |Promocion de la salud Incrementar el acceso de la poblacion a servicios| gr:z?)g:;r;:g?i:gr?oi 95 [incrementar en un 50% el fortalecimiento de
de salud. _— cu”m“”.?}ﬁﬁ“e*ﬁ{é"én espacios de participacion social
81 |Promocion de la salud Incrementar el acceso de la poblacion a servicios u;idades c’;:l)e salud aue 40% de unidades de salud que acreditan con
de salud ) a servicios inclusivos
: actedion CoR RGOS or
. s . . O, i i i
. Incrementar el acceso de la poblacién a servicios| Plan Quinquenal de Salud 95% de cumplimiento en el Plan Quinquenal de
82 |Promocién de la salud Salud para la Zona de Frontera Ecuador-
de salud. para la Zona de Frontera Colombia 2015- 2019
Eciadar Calamhia 2015 olombia -
83  [Promocién de la salud Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|% de cumplimiento de visitas| 100% de cumplimiento de visitas integrales por
de salud. integrales por afo ano
., Incrementar el acceso de la poblacidon a servicios| % de cumplimiento del Plan . .
84 |Promocidn de la salud g lud P ° dg Trabajo 100% de cumplimiento del Plan de Trabajo
e salud.
— — 75 0 CUMPIMIENnto en
., Incrementar el acceso de la poblacion a servicios|, : X ) ) )
85 |Promocion de la salud g lud P inconformidades ciudadanas | 100% de inconformidades ciudadanas resueltas
e salud. resueltag
— — 7o de cUmpimiento el
L, Incrementar el acceso de la poblacion a servicios A ; . . .
86 |Promocidn de la salud g lud P Indice de Gestion 98% en Indice de Gestion Estratégica
e salud. A
° vy Eaﬁmﬁ"{”@w o 100 % de cumplimiento de las normativas de
L, Incrementar el acceso de la poblacién a servicios| estandares de produccion y e P L
87 |Promocién de la salud i rendimiento y productividad de talento humano
de salud. productividad del talento

hiumana da acuiarda ol MAIQ

en el MAIS - FCI

NIVEL DE APOYO / ASESORIA




Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

% de cumplimiento en los
indicadores de la PLOS

90% de cumplimiento en los indicadores de la
PLOS

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

% cumplimiento del POA,
PAC, PAPP.

100% cumplimiento del POA, PAC, PAPP.

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

% de cumplimiento de visitas
integrales por afo

100% de cumplimiento de visitas integrales por
arno

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

% de cumplimiento del de la
LOTAIP

100% en cumplimiento de la LOTAIP

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

% de ejecucién de proyectos
de gasto de inversion

100% de proyectos de gasto de inversién
ejecutados

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

7o OE CUMpIMIENto del
Indice de Gestion

98% en indice de Gestion Estratégica

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

Ectraténica
o UT bullllﬁﬂlllb‘lllu uc 105
sistemas , registros y
formularios cumpliendo

100% de los sistemas , registros y formularios
cumpliendo normativas y reportando con calidad
y oportunidad

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

nargagtivac v ranortanda oan
o UT CUITIPIITISTIO Ue

estandares de produccién y
productividad del talento

himana da acigrda ol MAIQ

100 % de cumplimiento de las normativas de
rendimiento y productividad de talento humano
en el MAIS - FCI

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

voberiurd 'y LOricermraciorn
de atenciones integrales,
Planificacién Familiar,

Emharaza an Adalaccantac

70% de adolescentes atendidos segun la
normativa

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

Cobertura y Concentracién
atenciones de ECNT

70% de adultos y adultos mayores atendidos
con la normativa

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

voberiurd 'y LOricermraciorn
de tamizaje neonatal, visual,
neurodesarrollo, calificacién

CVELAVIRT: Y

70% de personas con discapacidad atendidos
con la normativa

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

o 08 Empime Rt emn
procesos contenciosos
administrativos, recursos,
acciones constitucionales,
laborales, civiles, especiales,

nenalae convening

100% de cumplimiento en procesos
contenciosos administrativos, recursos, acciones
constitucionales, laborales, civiles, especiales,
penales, convenios, Defensoria del Pueblo,
Mediacién y Arbitraje (demandas y juicios)

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

% de cumplimiento del plan
comunicacional ejecutado

100% del plan comunicacional ejecutado

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

o Ue (,umpﬂmlemo el el
Plan de buenas practicas de
acceso y utilizacion de los
recursos y servicios

88 |Direccién de Planificacion
89 |Direccién de Planificacion
90 |Direccién de Planificacion
91 |Direccién de Planificacion
92 |Direccién de Planificacion
93 |Direccién de Planificacion
94 |Direccidn de Planificacion
95 |Direccién de Planificacion
96 |Direccidn de Planificacion
97 |Direccién de Planificacion
98 |Direccién de Planificacion
99 |Asesoria Juridica

100 |Comunicacion e Imagen Institucional
101 [Direccion de TICs

102 [Direccion de TICs

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.

100% de cumplimiento en el Plan de buenas
practicas de acceso y utilizacion de los recursos
y servicios tecnologicos en conformidad a la
normativa vigente

IR GRS E el
Yo IV ISTaccion en
usuarios internos de la

recencidn del sonarte

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

60% de nivel de satisfaccion en usuarios
internos de la recepcién del soporte técnicos

(10/08/2017)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL




UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION ZONAL 1 DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): Msg. Carlos Solano
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: carlos.solano@saludzonai.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06)2950-011 EXTENSION 175










1 la normativa



oS



